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ZPRAVA O CINNOSTI DIAKONIE CCE V ROCE 2012

Pomoc ma mnoho tvari

|. Uvod

Rok 2012 byl v Zivoté Diakonie CCE jiz 23. rokem jeji &innosti a existence. Kazdy novy rok
chysta dal8i pfekvapeni a nové vyzvy. Rok 2012 vyznamné poznamenaly dopady uspornych
opatfeni v socialni oblasti, které sice Diakonii nezasahly tak tvrdé jako jiné organizace.
Posledni potfebné penize jsme pro nékteré sluzby zaroven obdrzeli az na samém konci
roku. | kdyz financni nejistota patfi k zivotu nasi organizace po celou dobu jeji existence,
situace se znatelné pfiostfuje, a to i vzhledem k planovanému pfevodu financovani social-
nich sluzeb na kraje od 1. ledna 2014, jez mlze pfinést dalSi problémy ve formé preference
vlastnich zafizeni kraje na ukor téch ostatnich pfi nedostatku penéz v systému socialnich
sluzeb, anebo dokonce politickou snahu ,potrestat® cirkevni poskytovatele za uskuteCnéné
restituce a omezit jim provozni financovani. Negativni vliv této kauzy jsme v roce 2012
v Diakonii pocitili.

Na druhou stanu byl rok 2012 pro Diakonii CCE neobydejné tspésny pfi snaze ziskat finané-
ni prostfedky pro realizaci investi¢nich akci — pro rekonstrukci nevyhovujicich ¢i stavbu
novych zafizeni a pro 5 naSich dalSich projektl jsme ziskali ¢astku presahujici 100 mil. K&
z fondd EU ¢i fondu Cesko-Svycarské spoluprace. To je opravdu vyjimecné a podafi-li se
ziskat finance na potfebné spolufinancovani a projekty uspésné realizovat, posouva to kvali-
tu a rozsah naSi prace o vyrazny usek cesty dal.

Zaroven si nelze v poslednim roce nevSimnout rychle vzrlstajiciho poctu potfebnych lidi,
ktefi jsou kolem nas a jejichZ socialni situace a stav nouze se rapidné zhorSuje a potfeba
pomoci roste. Dany trend se bude zjevné dale prohlubovat. Musime tedy hledat pro budouc-
nost zcela nové cesty k tomu, jak pfi klesajicim mnozstvi financi, jez jsou ve vefejném pro-
storu k dispozici, pomahat vice potfebnym a jak tedy |épe vyuZivat zdroje a prostiedky, které
mame.

Diakonie stoji na lidech s otevienym srdcem. VSem, ktefi vidi potfebného a nevahaji dat své
ruce i své srdce k dispozici, patfi proto opétovné velké podékovani.

David Sourek, feditel Diakonie CCE
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Il. Socialni sluzby
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Pocet registrovanych socialnich sluzeb Diakonie CCE (DCCE) se v prib&hu roku 2012 ménil jen
minimalné. K 31. 12. 2012 poskytovala DCCE 126 registrovanych sociélnich sluzeb. Pocet sluzeb

ve stfedicich je stabilizovany.

Poznamky k tabulkam:

1. Prvni ¢islo pred lomitkem je tdaj z roku 2011, za lomitkem je uveden tdaj roku 2012. U prvni
poloZky v burice je vZdy uvedeno, zda se jedna o klienty, konzultace ¢&i kontakty. Pro rizné typy
sluzeb se uzivaji rtzné jednotky (klient-osoba, klient-rodina, ¢asové definovany kontakt nebo
u konzultaci celkovy pocet riizné dlouhych setkani pracovnik( s jednotlivymi klienty).

2. Zvyseni &i sniZzeni poétu klient( jednotlivych stfedisek nesouvisi vZdy s personalnimi zménami
nebo s mnoZstvim financi. Pocet klientu, ktefi vyuZivaji sluzbu, zavisi na Casové narocnosti
poskytovanych ukonu a na individualnich potfebach klientd.

1. Sluzby pro seniory a pro lidi se zdravotnim postizenim

TERENNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba
a osobni asistence

Brno (57/60 klientt), Dvlr Kralové (190/187), Jablonec (51/60),
Zapadni Cechy (23/25), Ostrava (147/134), Pisek (60/51),
Praha SKP (191/189), Pfibor (119/120),

Rymarov (191/179 PS, 9/9 OA),

Sobéslav (33/39 OA), Sobotin (57/62 PS),

ValaSské Mezifi€i (261/209 PS, 17/9 OA), Vsetin (28/30 PS)

2. Sluzby pro seniory
AMBULANTNI SLUZBY

Centrum dennich sluzeb

Brno (42/36 klient()

Denni stacionare

Dvur Kralové (23/17 klientd), Ostrava (11/8), Pfibor (9/7),
ValasSské Mezifii (30/29), Vsetin (34/36)

POBYTOVE SLUZBY

Domovy pro seniory

Dvar Kralové (28/27 klientd), Krabgice (65/52), Libice (27/33),
Myslibofice (104/104), Pisek (46/52), Rymafov (30/27),
Sobotin (131/126), Vsetin (43/38)

Tydenni stacionare

Ostrava (19/19 klient(), Rymarov (27/15)

Domovy se zvlastnim reZimem

Dvur Kralové (12/12 klientd), Krabg€ice (42/40), Libice (20/20),
Myslibofice (12/12), Pisek (11/8), Rymafov (14/15), Sobotin
(54/54), Vsetin (26/30)

ValaSské Mezifi€i-hospic (40, od 1. 1. 2012)

ODLEHCOVACI SLUZBY

Odleh&ovaci sluzby

Myslibofice (23/24 klientl), Nachod (39/34), Sobotin (52/50),
Valagské Mezifigi — hospic (271/322), Vsetin (29/24)

SOCIALNi SLUZBY VE ZDRAVOTNICTVI

3. Sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim

RANA PECE

Rana péce

Praha — Stodulky (145/145 rodin), Praha — Strasnice (15/19 ),
Vrchlabi (12/12 ), Uherské Hradisté (6/8)

AMBULANTNI SLUZBY

Centra dennich sluzeb

Brno (14/15 klientd), Litomé&fice (23/24), Zapadni Cechy (20/22),
Praha-Kr€ (12/12), Sobéslav (64/56), Vrchlabi (14/14)

Denni stacionare

Caslav (16/17 klientt), Klobouky (7/7), Zapadni Cechy (70/68),
Praha-Stodulky (6/6), Praha-Strasnice (25/23),
Uherské Hradisté (16/19)
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Socialné terapeutické dilny

Caslav (33/36 klientt), Litomé&fice (19/11), Rymarov (15/13), Pra-
ha-Stodulky (15/15), Sobéslav (19, sluzba od r. 2012)

Socialni rehabilitace

Caslav (18/20 klientt), Litomé&fice (42/30),
Zapadni Cechy (14/16)

Socialné aktivizaéni sluzby
pro osoby se zdrav. postizenim

Praha — SCPS (215/216 klientt), Praha — SKP (43/46),
Valagské Mezifigi (225 /263)

POBYTOVE SLUZBY

Domovy pro lidi
se zdravotnim postizenim

Klobouky (15/16 klienttl), Zapadni Cechy (34/33), Myslibofice
(12/12), Nachod (14/14), Praha-Kr¢ (20/20)

Chranéné bydleni

Brno (16/15 klient(), Litomé&fice (9/12), Zapadni Cechy (11/11),
Praha-Kr¢ (12/14), Sobéslav (6/6)

Podpora samostatného bydleni

Litomé&fice (8/10 klientt), Zapadni Cechy (10/23)

Tydenni stacionare

Caslav (14/14 klientt), Klobouky (9/10), Praha-Stod(ilky (8/9)

Odlehéovaci sluzby

Caslav (8/10 klientt), Klobouky (12/14), Zapadni Cechy (25/21),
Praha-Stodulky (16/15)

ODBORNE PORADENSTVI LIFE TOOL

| LifeTool

| Praha — SCPS (63/64 konzultaci)

4. Sluzby pro lidi v obtizné Zivotni situaci
ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICi OKAMZITOU POMOC

Zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc

Ostrava (45/42 klient()

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Obcanské poradny

Caslav (900/493 konzultaci), Most (1181/1198),
Zapadni Cechy (793/727)

TERENNI SLUZBY

Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi

Most (1015/552 konzultaci), Vsetin (1277/1467 ),
Praha SKP (816/1767),
Zapadni Cechy (2164/2744 + 15192 konzultaci v terénu)

Terénni program

Zapadni Cechy (1180/1715 konzultaci)

AMBULANTNI SLUZBY

Krizové poradenstvi (pomoc)

Zapadni Cechy (902/3592 konzultaci), Praha — SKP (6453/6618),
Praha — SCPS (986, sluzba zfizena od 1. 1. 2012)

Nasledna péce

Praha — SKP (43/46)

Nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez (NZDM)

Jaromer (11947/ 15212 konzultaci),
Zapadni Cechy (12762/16969),
Vsetin (1525/1054), Jablonec (10541/15670)

POBYTOVE SLUZBY

Azylové domy
pro matky s détmi

Litoméfice (48/70 klientd), Most (81/69), Ostrava (56/52),
Praha — SCPS (11/7), Praha — SKP (30/23), VIasim (88/119)

DUm na pul cesty

Sobotin (23/18 klientt), Viasim (3/3)

VSechna stfediska, ktera poskytuji sociélni sluzby, museji podle zdkona €.108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbach poskytovat zakladni poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb a davek, orientaci v socialni siti
apod. Tuto poradenskou &innost poskytuji vSechna stfediska DCCE, udaje o poctu poskytovanych

informaci se vSak nesleduiji.
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lll. DalSi ¢innost stredisek

DCCE poskytovala ve svych zafizenich i dal$i typy sluZeb, jeZ nejsou socidlnimi sluzbami podle
zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jedna se predevS§im o zdravotni a oSetfovatelské
sluzby v domacnostech klient(, které poskytuji zejména stfediska v Pisku, SKP v Praze a stfediska ve

zdravotniho pojisténi. V roce 2012 byla ukonéena ¢innost domaci zdravotni péce v SKP Praha.

Hospic Citadela ve Valasském Mezifi¢i je provozovan jako zdravotnické zafizeni. Poskytuje kombinaci
zdravotnickych, socialné-zdravotnich a socidlnich sluzeb, coz pfinasi specifické problémy
pfi Fizeni a financovani tohoto zafizeni.

Chranéné dilny a chranéna pracovni mista pro lidi se zménénou pracovni schopnosti jsou zfizovany
a pracuji podle zadkona &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Stale je provozuji stfediska v Plzni,
v Sobéslavi a v Litoméficich. Pocet klientd (zaméstnancU) je ustaleny. Stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
poskytovalo od 1. 3. 2011 do 28. 2. 2013 sluzbu Podporované zaméstnavani.

Stfediska také nadale poskytuji drobné obecné prospésné sluzby (organizovani bezbariérové dopravy
klientli, organizovani dobrovolnik(i, pUjéovani specialnich pomucek apod.), které doplfuji hlavni
Cinnosti stfedisek nebo na né navazuiji.
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IV. Specialni skoly Diakonie CCE

Specialni Skoly a pocéty déti zaka k 30. 9. 2012

_ Pfipravny Kurz L

v ua. |Mateiska stupert | ZS spe- |k doplnéni Prakticka | ¢\ oini | Skolni | Skolni .

Pocty zaka | Skola/Matefska | S & oy . . Skola . - S Internat
N .- | ZS spe- | cialni zakladu ; . | druzina | jidelna | vydejna
8kola specidlni | .7 ~% «1- . |jednoleta
cialni vzdélani

Caslav 0 0 24 0 4 16 0 0 0
Praha
Michle 3 8 30 3 0 0 37 0 10
Praha
Stodiilky 0 3 19 5 0 13 25 0 0
Praha 0 0 12 0 0 0 0 11 0
Strasnice
Sobéslav 14 8 19 2 12 0 0 44 0
Merklin 0 11 39 17 0 46 0 46 8
Ostrava 0 4 27 7 0 6 0 26 0
Vrchlabi 0 3 11 7 0 14 0 0 0
Celkem rok
2012 17 37 181 41 16 95 63 127 18
Celkem rok

2011 14 32 169 38 10 78 63 128 10

V roce 2012 navstévovalo specialni Skoly 292 déti a zakd se zdravotnim postizenim, coz je
0 29 vice nez vroce 2011. Byl otevien novy internat pfi specialnich Skolach v Merkliné a také
odlou€ené pracovisté Skoly v Ostravé—Porub&. Na provoz diakonickych kol byla ziskana dotace
z MSMT v celkové vysi 42,2 miliontl K& a 3,5 milioni K& z rozvojového programu na financovani
36 asistentll pedagoga, ktefi v téchto Skolach pracuji.
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V. Diakonie CCE - feditelstvi

Spravni rada DCCE

DCCE fidi &tyf¢lenna spravni rada ve slozeni David Sourek, Toma$ Nejedlo, Hana Rezadova
a Jan Sobéslavsky. Jedno misto spravni rady z celkového poctu 5 osob je stale neobsazené. Spravni
rada i v roce 2012 vykonavala &innost na zakladé Radu diakonické prace, Organizaéniho Fadu
a v souladu s Koncepci prace a rozvoje DCCE na obdobi 2011 - 2013.

Clenové spravni rady se dale aktivné ucastnili mnozstvi porad, konferenci a dalich pracovnich
setkani, pfi kterych zastupovali a hajili zajmy DCCE.

Projekt DAV(i)D

V poloviné roku 2012 byl ukonCen dvoulety projekt Feditelstvi DCCE ,Dalsi aplikace vzd&lavani
(interniho) v Diakonii CCE®, financovany z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu v ramci
Operaéniho programu LZZ. Jeho cilem bylo vytvofeni a nastaveni nového vzdélavaciho systému.

Za dobu realizace projektu se podafilo akreditovat celkem 35 vzdélavacich programid. Po dobu trvani
projektu bylo zrealizovano az 135 kurz( a podpofeno 1 713 osob. Velkou mérou k nardstu poc¢tu pod-
pofenych osob pfispélo i vybudovani péti regionalnich vzdélavacich center (Litoméfice, Plzen, Brno,
Dvur Kralové a ValaSské MezifiCi) a dale vytvoreni lektorské zakladny v podobé internich lektord,
z fad zaméstnancti DCCE. Mnohé kurzy probé&hly i nékolikrat za projekt a v rdiznych krajich CR. Velmi
&asto byly nové kurzy realizovany i pfimo ve stfediscich DCCE jako kurzy na kli¢.

Podafilo se tak vytvofit a nastavit funkéni systém vzdélavani. Sjednotit vzdélavaci plany
mimoprazskych stfedisek, vydefinovat pracovni pozice v DCCE a systém kompetenci, dle nichZ se
pak kazdému pracovnikovi na miru nastavi povinné i doplfujici vzdélavani. VSe se pak sjednocuje
ve vzdélavacim planu organizace a postup procesu vzdélavani je popsan v diakonické vzdélavaci
smérnici. Se zavadénim systému vzdélavani se ukazalo jako velmi potfebné vytvofeni metodik,
elektronickych aplikaci (napf. hodnoceni kompetenci) a sedmi e-learningovych kurzu.

Dozoréi rada Diakonie CCE

Dozor¢i rada vroce 2012 pracovala v nezmé&néném sloZeni, tak jak byla zvolena 1. zasedanim
33. Synodu CCE na &tyfleté funkéni obdobi, ve sloZeni: Jifi Gruber, Petr Haska, Petr Hudec, Vladimir
Kopecky (mistopfedseda), Jaroslav Pechar, Vojen Syrovatka, Ondfej Titéra, Lia Valkova, Simeona
Zikmundova (pfedsedkyné).

Podrobnosti k ¢innosti dozorci rady Diakonie viz Zprava DRD / TISK 10B.
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VI. diakonicka servisni agentura, s.r.o

Ukolem diakonické servisni agentury (DSA) je poskytovat servis spravni radé i stfediskim DCCE
a zajistovat fadu &innosti pro feditelstvi DCCE a Diakonickou akademii. Nezanedbatelnou &ast své
ginnosti vénuje DSA napliiovani koncepce rozvoje DCCE. DSA realizuje svou &innost v n&kolika kli¢o-
vych oblastech. Dale je uveden vycet nejdllezitéjSich Cinnosti, které DSA provadéla v jednotlivych
oblastech.

Lidské zdroje

V oblasti rozvoje lidskych zdroju jsme se zaméfili na tvorbu a zprovoznéni informacniho systému,
a to pro vSechny organiza¢ni jednotky DCCE, tedy pro stfediska, Skoly, servisni organizace i reditel-
stvi. Druhou stéZejni aktivitou roku 2012 byly prace na sjednoceni pracovnich pozic v celé DCCE.

Vnéjsi vztahy

e Public Relations a komunikace
Oblast vné&jsich vztaht DCCE zahrnuje interni komunikaci, vztahy s vefejnosti a podporu ziskavani
zdroju. Hlavni aktivitou zlGstava Sifeni dobrého jména Diakonie a posilovani spolec¢enského povédomi
o jejim poslani a aktivitach (socialni kampar, komunikace s médii, pozitivni vnimani znacky apod.)
a dale poradenstvi a podpora stfedisek a $kol v oblasti prace s vefejnosti a pfi ziskavani dart a darcq.

V pribéhu roku 2012 byly v oblasti vnéjSich vztah( realizovany tyto pravidelné dulezité aktivity:
Redakéni spoluprace s dasopisem Cesky bratr, byla vydana cela fada tiskovych zprav a komentaf
do nejrliznéjsich, stéZejné celorepublikovych médii.

DCCE prezentovala svou praci jako uz tradiéné na rGznych akcich, byl uspofadan
X. ro¢nik celostatniho ocenéni Peéovate/v/ka roku 2012 spole¢né s vyhlasenim Narodni ceny APSS.
Akce se konala pod zastitou Hradu, PSP CR, MPSV a Prahy 2 na Novoméstské radnici v Praze.

DCCE provozuje rodinu webu, které jsou postupné rozsifovany dle potfeb (www.diakonie.cz ), dale
provozuje profil na Youtube, Twiter a dale moderuje na Facebooku aktivni komunity s vice nez 700
uzivateli www.facebook.com/diakoniecce a www.facebook.com/otevrenoseniorum.

V roce 2012 byl s finanéni podporou Nadace Vodafone (program kRok jinak) zpracovan koncepéni
navrh Manualu korporatni identity organizace.

Kampan Otevfeno seniorim www.OtevrenoSeniorum.cz:

Dlouhodoba socialni kampan, vénujici se citlivé otadzce diskriminaéniho stereotypniho postoje vici
star§im lidem ve spole€nosti, kulminovala po cely rok 2012, jenz byl vyhlaSen Evropskym rokem aktiv-
niho starnuti. (U&ast na Narodni zahajovaci a zavéreéné konferenci Evropského roku a v panevropské
kampani vyhlaSené Evropskou komisi.) Kampan ziskala uz 2. rokem oficialni medialni partnerstvi
Ceské televize a v priib&hu roku byl spot kampané zdarma odvysilan ve 120 relacich na CT1, 2, 24.
Probé&hlo sponzorované 4tydenni promitani v siti multikin CineStar po celé CR (85 tis. vysilani). Vznikl
novy, navazujici vizualovy cyklus s portréty seniort a sloganem ,Stafi nam muze dat vic®. Do utvareni
podoby kampané se v lofiském roce zapojily také stfediska a Skoly, a to zejm. aktivni ucasti
na masivni viné prostorovych instalaci ,Musi se ztratit...“, ktera se konala u pfilezitosti Mezinarodniho
dne seniort (1. 10.) v regionech na vice nez 62 mistech na ufadech, ve Skolach a dalSich vefejnych
prostorach.

e Fundraising
V roce 2012 byl nastaven a spustén systém interniho grantového fizeni s cilem dlouhodobé podpory
projekttl a sluzeb organizaénich jednotek DCCE. Jednotliva stfediska a $koly tak predkladaly své
zadosti o finan¢ni podporu kazdé &tvrtleti k tomu ur¢ené komisi, a to v ramci téchto grantu:

v Dar s velkym ,D* — financovano z vynos(i vefejné sbirky DCCE a vynost DMS DIAKONIECCE.
Kazdy mésic byl podpofen jiny projekt a jiny u€el. V lofiském roce byly podpofeny projekty
v celkové vysi 181 640 K¢&.

v' Mikro-projekty — kazdé cCtvrtleti je doporucen zahraniénim darcim k podpofe jeden projekt.
V loriském roce se podafilo z téchto darl podpofit celkem pét projektl ve vysi 231 364 KE.
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v ,Cteni pomaha“ — podafilo se nam navazat dlouhodobou spolupraci s timto dobro&innym
projektem. V lofiském roce byly na portale www.ctenipomaha.cz umistény a podpofeny dva
projekty nasich zafizeni v celkové vysi 113 600 K¢.

Dale se v roce 2012 zrealizovalo 6 diakonickych aukci, jejichz prostfednictvim jednotliva stfediska
a Skoly mély moznost drazit své vyrobky. Celkovy vynos z téchto aukci byl 85 000 K&.

DCCE pokragovala ve spolupraci se sdruzenim OSA (Ochranny svaz autorsky), diky které se podafilo
zrealizovat 22 hudebnich benefiénich akci bez licenénich poplatka.

Rovnéz se nam podafilo pokraCovat v navazanych vztazich a partnerstvich, pfipadné rozvijet
partnerstvi nova. Ziskali jsme napf. finan¢ni podporu od spole¢nosti RWE Energie a.s., Raiffeisen —
stavebni spofitelny a vécné dary od spole¢nosti IKEA, LEGO, Van Graaf, Campingaz, ATLANTIS,
spole¢nosti Hungry House, T-Mobile (CMS) aj.

Zahraniéni vztahy

V roce 2012 schvalila DCCE koncepci rozvoje své zahraniéni prace.
V jednotlivych koncepénich oblastech jsme v uplynulém roce pracovali nasledovné:

Blizci strategicti partnefi

e Diakonie Rummelsberg a Neuendettelsau, Bavorsko: studijni cesta feditelll stfedisek a kol
e Neumiinster, Svycarsko: posilovani vztah

e PSS Liverpool, Britanie: obnoveni kontaktd

e Diaconia Valdese: pfiprava setkani v roce 2013

Vzdaleni strategicti partnefi
e Studijni cesta dvou skupin fediteld do USA: kvéten — Nebraska; listopad — Wisconsin
e Presbyterian Senior Care, Pensylvanie: udrzovani kontaktu

Darci

e HEKS: spole¢na pfiprava Landesprogrammu 2012-2015

e Otto per mille: schvaleni dvou novych projektd; pfiprava uzsi spoluprace

e Kulaty stdl ptipravovany UCK: projekt Kfestanské profilovani Diakonie

e Kirchen helfen Kirchen: podpora individualnich projektl stfedisek

e mormoni: dar 300 invalidnich vozikd; podpora Sesti mikroprojektl stfedisek a Skol

Networky

e Eurodiaconia: prace v platformé& Healthy Ageing and Elderly Care; Advocacy Training Seminar;
Eurodiaconal Conference and Exhibition (vystava fotografii seniord z Krabcic v Bruselu)

e Visegradska skupina Eurodiakonie: komunikace s partnery

e Diakonie Sachsen: pravidelna pulro¢ni setkani; konzultace v oblasti PR

Péce o navatévy ze zahranidi
e Predstavovani prace Diakonie ve stfediscich a Skolach

Ekonomika a finance

V oblasti ekonomiky a financi byl v roce 2012 zprovoznén systém zasilani informaci organiza¢nich
jednotek na Ustfedi. Na podzim roku 2012 rozhodla spravni rada DCCE (SRD) o sjednoceni G&etnich
a mzdovych systémi v DCCE. Dale rozhodla o pofizeni produktu manazerského G&etnictvi. Jedna se
0 jedno z nevétsich rozhodnuti DCCE za celou dobu jeji novodobé existence.

Sluzby

Prace v oblasti Fizeni kvality socialnich sluzeb spocivala v poradenstvi stfediskim pfi aktualizaci
dokumentace ke standardim socialnich sluzeb, zejména elektronickou formou nebo ucasti
pfi internich auditech kvality vedenych externimi auditory.

Béhem 2. pololeti roku 2012 byla zpracovana Metodika kontrol kvality poskytovanych sluzeb
v Diakonii CCE. Kontroly jsou zaméfené na praxi poskytovani sluzby klientm. Kontrolni ¢innost ma
pro sluzby nadale podpurny charakter.
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VII. Diakonicka akademie, s.r.o

Diakonicka akademie je akreditovana vzdélavaci instituce, ktera poskytuje vzdélavani pracovnikim
stfedisek DCCE a ostatnim organizacim a jednotlivelim z oblasti socialnich sluzeb.

V prvni poloviné roku 2012 (leden — Cerven) pokraCovala realizace vzdélavaciho projektu feditelstvi
DCCE ,DAV(i)D“. V ramci projektu byly pracovnikim DCCE nabizeny bezplatné akreditované kurzy.
Projekt mél v roce 2012 nasledujici vystupy:

Projekt DAV(i)D: leden — &erven 2012 Poce’t kurzd | PoCet dni | Pocet hodin Pf)cet ucastni-
| akci celkem celkem kd celkem

_Celkem kurzy realizované v ramci pro- 80 133 1038 1191

jektu

z tovh(? kur’zy realizované v regionalnich 20 o8 220 305

vzdélavacich centrech

4 vtoh_o k’urzy realizované v jednotlivych 15 15 122 195

stfediscich

Dale realizovala Diakonicka akademie oteviené, zakazkové a interni kurzy s nasledujicimi vystupy:

Oteviené, zakazkové a Pocet | Pocet Pocet Pocet Pocet Podil Plci>c<j:iet
interni kurzy: kurzd dni hodin | U¢astnikud lidi DCCE mimo
leden - prosinec 2012 [ akci | celkem | celkem celkem | zDCCE | zcelku DECE
Otevrené kurzy 13 52 500 178 52 29 % 126
Kurzy na Kli¢ o
oro DCCE 1 1 6 12 12 | 100 % 0
Kurzy na Klic 5 5 40 92 o o% 92
pro jiné organizace
Interni kurzy pro zamest- o
nance stfedisek DCCE 2 2 12 20 20 | 100% 0
Celkem kurzy o
mimo projekt DAV(i)D 21 60 558 302 84 27 % 218
Celkovou statistiku vSech kurzu realizovanych v roce 2012 pfinasi tato tabulka:
PoCetkurzii | Poetdni | Potethodin | ..°%! | Ppogetiidi | PodilDecE | Focetlidi
. ucastniku = mimo
/ akci celkem celkem z DCCE z celku x
celkem DCCE
101 193 1596 1493 1275 85 % 218

V roce 2012 bylo akreditovano 16 novych kurzd.

Celkovy pocet akreditovanych kurzl na konci roku 2012 &inil 56.
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VIll. Hospodareni Diakonie CCE

V souladu s usnesenim 1. zasedani €. 58 a s usnesenim 2. zasedani 32. synodu €. 63 byly provedeny
audity Udetnich zavérek véech stfedisek i feditelstvi DCCE za predchézejici rok 2011. Spravni rada
Diakonie rozhodla o rozsifeni této povinnosti i na véechny $koly zfizované DCCE. Auditni zpravy jsou
k nahlédnuti v kancelafi DCCE.

Celkové naklady v§ech organizaénich jednotek DCCE v roce 2012 dosahly &astky 567 287 tis. K&, coz
je 0 3,3 mil. K& vice nez v roce 2011. Celkové vynosy dosahly ¢astky 565 545 tis. K& (narast 7,97 mil
K& oproti predeslému roku). Hospodareni DCCE skonéilo ugetni ztratou cca 1,7 mil. K& (v pfedeslém
roce Cinila ucetni ztrata cca 6 mil. K&).

Souhrnné informace o vysledcich hospodafeni je v pFiloze Celkové vysledky Diakonie CCE 2012.
Vynosy a naklady stfedisek, Skol a dalSich organizaci jsou uvedeny v tabulkach Vynosy 2012
a Naklady 2012. Pro usporu mista jsou vysledky kumulovany.

Souhrnna mira dotaci na zaji$téni ginnosti DCCE 2012 zlistala cca na urovni pfedchazejiciho roku.

Ugetni ztratu nad 50 tis. K& vykazalo 8 stfedisek a jedna $kola (v roce 2011 to bylo 12 stfedisek
a jedna Skola). Vyznamna a skute¢na finanéni ztrata hospodareni se tykala stfedisek Klobouky,
Praha — SCPS a Vlasim.

Casti stfedisek se vSak podafilo pokryt odpisy a spoleéné s drobnym ziskem (24 organizaénich
jednotek), vytvofit kladnou celkovou bilanci 19,8 mil. KE (v pfedeslém roce 15,4 mil. KE). V pfijmech
stfedisek z dotaci se opét projevuje vyrazné diferencovany pfistup jednotlivych krajud, jehoz dusledkem
jsou velké rozdily ve vysledcich hospodareni jednotlivych stfedisek.

Z hlediska hospodareni je zaznamenani hodny pokles celkového poétu zaméstnancli skupiny DCCE,
ktery meziro¢né poklesl o 78 osob, tedy o 5,8 %.

Audity UCetnich zavérek vétsiny organizacnich jednotek budou provedeny k 30. 6. 2013, coz
znamena, Ze v nékterych polozkach muze jesté dojit k drobnym Gpravam.
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Vysledky hospodaieni DCCE v roce 2012 v tisicich

Vysledky h feni . Vyn . X : Bilan

(e Nakiady celkem | YR°SY | Zisk/2trata | Odpisy | o 000
BRNO 9 001 9035 34 238 272
CASLAV 14 540 13583 -958 1106 148
DVUR KRALOVE 15 153 15 373 221 668 889
JABLONEC 3129 3129 0 0 0
JAROMER 2671 2671 0 135 135
KLOBOUKY 19 335 17 948 -1387 566 -821
KRABCICE 32279 32 550 270 887 1157
LIBICE 16 282 16 291 9 869 878
LITOMERICE 25210 25 499 288 338 626
ZAPADNI CECHY 44 804 44 412 -391 18289 1437
MOST 8088 8074 -14 120 106
MYSLIBORICE 41 810 42 047 237 2 360 2 597
NACHOD 8 852 8 965 113 372 485
OSTRAVA 15 755 15 953 1999 486 685
PISEK 17 201 18 234 1033 125 1158
PRAHA 2 SKP 15 807 15 857 49 181 230
PRAHA 2 HRP 4 454 4 605 151 54 205
PRAHA 3 SCPS 4 461 4299 -162 31 -132
PRAHA 4 KRC 9827 10 122 295 266 5628
PRAHA 5 STODULKY 12 263 12 271 7 2 054 2061
PRAHA 10 STRASNICE 4674 4735 61 0 61
PRIBOR 2413 2 563 149 25 175
RYMAROV 20 693 20 834 141 560 701
SOBESLAV 16 474 16 020 -454 949 495
SOBOTIN 40 107 40 560 453 942 1395
UHERSKE HRADISTE 3514 3382 -132 145 13
VALASSKE MEZIRICI 9791 9 547 -244 224 -20
VALASSKE MEZIRICI HOSPIC 39 475 39772 297 470 767
VLASIM 3594 2 960 -634 76 -557
VRCHLABI 5341 5348 7 0 7
VSETIN 24 437 24 431 -6 842 836
STREDISKA CELKEM 491 438 | 491 071 -367 16 919 16 551
SKOLA CASLAV 5 457 5 457 0 0 0
SKOLA MERKLIN 12 258 12 505 247 0 247
SKOLA OSTRAVA 6 931 6 749 -182 152 -30
SKOLA PRAHA 4 MICHLE 9384 9552 168 0 168
SKOLA PRAHA 5 STODULKY 6 065 6 105 40 32 72
SKOLA PRAHA 10 STRASNICE 2109 2109 0 0 0
SKOLA SOBESLAV 7 570 7 569 -1 47 46
SKOLA VRCHLABI 3294 3389 96 0 96
SKOLY CELKEM 53 068 53 437 369 230 599
DCCE - REDITELSTVI 12 119 9 702 -2 416 4 204 1788
DCCE - DSA 9 804 10 377 573 263 836
DCCE - DA 858 958 100 0 100
DCCE 22 781 21038 -1743 4 467 2723

| DECE CELKEM 567 287 | 565 545 | -1742] 21616] 19 874 |
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BRNO 1262 788 6 615 0 58 238 40 9 002
CASLAV 2486| 2519| 8252 8 112 1106 57| 14540
DVUR KRALOVE 2817| 1420| 10070 1 106 668 70| 15153
JABLONEC 124 301 2664 0 4 0 36| 3130
JAROMER 230 312 1946 0 15 135 34 2672
KLOBOUKY 2539| 1832| 14090 7 226 566 75| 19335
KRABCICE 9077| 2369| 19571 41 328 887 7| 32279
LIBICE 3342| 1582| 10311 22 81 869 75| 16282
LITOMERICE 3382| 2271| 18827 20 296 338 77| 25210
ZAPADNi CECHY 5305| 7251 30031 26 257| 1829 106| 44804
MOST 1234] 1039| 5553 5 86 120 51| 8088
MYSLIBORICE 7939| 6991| 24156 27 168| 2360 169| 41810
NACHOD 1002] 972| 6168 0 96 372 241| 8852
OSTRAVA 1550| 1366| 12216 1 54 486 78| 15755
PISEK 2104| 2137| 12718 19 22 125 76| 17201
PRAHA 2 SKP 1119| 2736| 11589 54 49 181 79| 15807
PRAHA 2 HRP 125 521 1315 4| 2401 54 33| 4454
PRAHA 3 SCPS 238| 876] 2944 5 337 31 30| 4461
PRAHA 4 KRC 1451| 1799| 6145 8 75 266 83| 9827
PRAHA 5 STODULKY 1079| 1578 7 426 27 60 2 054 40| 12263
PRAHA 10 STRASNICE 693 752| 3171 24 0 34| 4674
PRIBOR 161 371 1773 45 25 32| 2413
RYMAROV 3072| 3340| 13633 88 560 0| 20693
SOBESLAV 2006| 2031| 11275 10 116 949 86| 16474
SOBOTIN 8946| 3360| 26449 60 244 942 107| 40107
UHERSKE HRADISTE 434| 387| 2385 127 145 34| 3514
VALASSKE MEZIRICI 1094| 1034| 7201 182 224 49| 9791
VALASSKE MEZIRICi HOSPIC 8214| 2515| 27479 12 653 470 132| 39475
VLASIM 673| 535| 2224 0 53 76 32| 3594
VRCHLABI 463| 1007| 3786 0 44 0 41| 5341
VSETIN 4319| 3552| 15501 140 842 79| 24437
STREDISKA CELKEM 78 480 | 59 545 | 327 488 376 6548| 16919 2083| 491 438
SKOLA CASLAV 681| 807| 30915 0 14 0 40| 5457
SKOLA MERKLIN 713| 2211 9323 1 11 0 o| 12258
SKOLA OSTRAVA 643| 800| 5260 4 32 152 40| 6931
SKOLA PRAHA 4 MICHLE 1001] 919 737 0 55 0 40| 9384
SKOLA PRAHA 5 STODULKY 1098 609 4 252 0 35 32 40 6 065
SKOLA PRAHA 10 STRASNICE 99 188 1786 0 5 0 30 2109
SKOLA SOBESLAV 337| 631 6505 0 11 47 40| 7570
SKOLA VRCHLABI 740| 408| 2106 0 10 0 30| 3294
SKOLY CELKEM 5310| 6572| 40519 5 173 230 260| 53068
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DCCE - REDITELSTVI

391| 2774 3940 42 707| 4204 61| 12119
DCCE - DSA 549 | 4340 4 609 4 40 263 0 9 804
DCCE - DA 1| 385 444 20 7 0 0 858
DCCE 941| 7500 8992 66 754 4 467 61| 22781
DECE CELKEM 84730 73616 | 376999 447 7475| 21616] 2404| 567287
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BRNO 2077 0 0 339 0 97 6521 9 036
CASLAV 8 661 0 0 245 ol 791| 3886| 13583
DVUR KRALOVE 10 686 0 0 223 o| 202 4263| 15374
JABLONEC 477 0 0 73 0 39| 2541 3129
JAROMER 544 0 0 34 0 52] 2041 2671
KLOBOUKY 5317 0 17 2708 29| 4678 7638| 17948
KRABCICE 22119 0 0 141 ol 360] 9930| 32550
LIBICE 9 786 ol 1380 46 ol 211| 4867| 16201
LITOMERICE 3744 ol 339 156 ol 917| 20342| 25499
ZAPADNi CECHY 21 530 -1 ol 3649 65| 1929| 17240| 44412
MOST 1146 0 0 6 0 190 6 733 8 074
MYSLIBORICE 26 773 -15|  421| 1290 20| 151| 13408| 42047
NACHOD 4767 0 0 5 o] 146 4046] 8965
OSTRAVA 3125 0 0 181 0| 3524 9124]| 15953
PISEK 13 058 0 0 9 0 79| 5087| 18234
PRAHA 2 SKP 2 699 0 0 16 ol 460| 12681| 15857
PRAHA 2 HRP 0 0 0 471 ol 996| 3140 4605
PRAHA 3 SCPS 25 0 0 543 1] 1945| 1786| 4299
PRAHA 4 KRG 4 809 0 0 1221 0 o] 5101| 10122
PRAHA 5 STODULKY 1591 0 0 2 115 0| 1347 7217 12271
PRAHA 10 STRASNICE 993 0 0 107 ol 173| 3463 4735
PRIBOR 966 0 0 1 0 23| 1572 2563
RYMAROV 12 427 0 0 386 54| 236| 7731| 20834
SOBESLAV 5 632 36 0 41 3| 2871 7437| 16020
SOBOTIN 31 156 0 0 71 ol 107 9226] 40560
UHERSKE HRADISTE 654 0 0 846 0 40| 1842 3382
VALASSKE MEZIRICI 3875 0 0 89 ol 573 s5010] 9547
VALASSKE MEZIRICi HOSPIC 27 880 0 0 201 o| 1503| 10187| 39772
VLASIM 2133 0 0 23 ol 139 665| 2960
VRCHLABI 364 0 0 -10 ol 121 4873] 5348
VSETIN 13 307 0 0 73 5 1405| 9641| 24431
STREDISKA CELKEM 242 324 20| 2157| 11764 177 | 25302 | 209 327 | 491 071
SKOLA CASLAV 433 0 10 6 0 23| 4984 5457
SKOLA MERKLIN 9897 0 ol 1120 0 ol 10396| 12505
SKOLA OSTRAVA 361 0 0 129 0 50 6208| 6749
SKOLA PRAHA 4 MICHLE 1172 0 0 3 0 37| 83410 9552
SKOLA PRAHA 5 STODULKY 1007 0 0 40 o] 113| 4946] 6105
SKOLA PRAHA 10 STRASNICE 235 0 0 71 0 37 1767 2109
SKOLA SOBESLAV 363 0 0 0 0 5[ 7201 7569
SKOLA VRCHLABI 31 0 0 7 ol 115 3234 3389
SKOLY CELKEM 4593 0 10| 1376 ol 381| 47077| 53437
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DCCE — REDITELSTVIi 2741 0 ol 3174 2567| 1220] 9702
DCCE - DSA 10 377 0 0 0 0 0 o| 10377
DCCE - DA 958 0 0 0 0 0 958
DECE 14 076 0 ol 3174 o| 2567 1220| 21038
DCCE CELKEM 260 993 | 20 | 2167 | 16 313 177 | 28 251 | 257 624 | 565 545
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