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METODICKE DOPORUCENI 1/25:
PORIZOVANIFOTEK A VIDEIKLIENTU

Zijleme v digitalnim véku, kvalitn/ fotoaparaty nosime po kapséch
a socidlni sité se staly soucéasti nejen nasich osobnich Zivotd, ale
i naSi prace.

Téma pofizovani a publikovani fotografil souvisi predevsim
s osobnostnimi pravy ¢lovéka, jak jsou definovany v Obcéanském
zakoniku . Nutnost chranit soukromi a lidska a ob&anska prava
zdUraznuje Zakon o socidlnich sluzbach. Standardy kvality navic
vyzaduji vypracovani postupl, jak poruSovani téchto prav
pfedchazet. Na archivaci fotografii a nakladani s nimi se vztahuij
pravidla ochrany osobnich Udajt podle GDPR.

Cilem tohoto textu je sjednotit doporuceni tykajici se
fotografovani a uvefejiiovani fotografii klientd a Klientek Vasich
sluzeb tak, aby nedoslo k ohroZenf jejich prav a soucasné jste
méli moznost pruzné vyuzivat socialni sité a jina media
k prezentovani Vasi prace.

Zakladni pojmy:

RozliSujte fotografie pouzité pro ,reportazni“ ucely -
dokumentaci Zivota sluzby nebo stfediska v médiich jako
jsou nasténky, socialni site, informaéni kanal na webu apod.
a ,propagacni“ ucely - napf. do tiSténého dokumentu,
nebo pro webovou prezentaci trvalej§iho charakteru (Uvodni
fotka apod.).

Pro ,reportazni“ ucely postaci obecny souhlas s porizenim
a uzitim snimk{ a u vefejné pristupnych akci dokonce jen
upozornéni, ze se v daném misté pofizuji fotografie.

Pro ,propagacni ucCely* vzdy potfebujeme ,unikatni“
souhlas, tedy souhlas ke konkrétni fotografii.

Pravidla popisovana v tomto dokumentu plati i pro audio
a videozaznamy, i kdyz v textu hovorime jen o fotografiich.

Doporuceni:

Budte citlivi pfi fotografovani a nepofizujte zabéry, které by
mohly ohrozit dlistojnost Glovéka. V&imejte si nejen hlavni osoby
na fotce, ale také lidi, ktefi mohou byt vidét v pozadi. VS§imejte si
obleceni, Cistoty a okoli Clovéka. Pri pofizovani a uzitl fotografie
myslete i na to, zda svym vyznénim nepodporuje predsudky
a negativni stereotypy o vasich klientech. Jak komunikovat
o klientech s respektem a ohledem na jejich dUstojnost
zpracovala organizace MILA v pfiru¢ce Mluvime s respektem
o starf, péci i lidech, kterych se tyka.

Zduraznéte a srozumitelné vysvétlete dobrovolnost poskytnuti
souhlasu véetné toho, ze z odmitnuti souhlasu neplynou pro
Klienta z&dné negativni dlsledky.

Budte pfi ochrang dUstojnosti klientll obezfetni a predvidavi.
Meéjte na paméti, ze fotografie se podili na reprezentaci Vasi
cflové skupiny, ale také Diakonie CCE a socidlnich sluzeb
obecné.

Neukladejte v pocitacich a telefonech velké mnozstvi fotografif
s nadeji, ze je nékdy protfidite. Archivujte pouze povedené,
reprezentativni fotografie lidi, ktefi Vam k tomu dali souhlas.
Dbejte na zabezpeceni fotografii proti neopravnénému pfistupu.
Jdéte prikladem a edukujte. Pokud nékdo v okoli klienta
zvergjfiuje fotografie lidi narusujici jejich dUstojnost, zvazte
vhodnou formu upozornént.

Nezapominejte, Ze souhlas s uzitim fotografil mize byt odvolan.
Takové odvolani vzdy respektujte.

V okamziku ukonéeni poskytovani sluzby konkrétnimu klientovi
prestante jeho fotografie déle pouzivat, a to i v pfipadg, ze svij
souhlas s jejich uzitim neodvolal. To se netyka fotografii, ktere jiz
byly zvefejnény, nebo k nimz byl poskytnut unikatni souhlas.
Pokud usoudite, Ze je pro Vasi sluzbu vhodngjsi vyuzivat pouze
unikétni souhlasy, pripadné klienty nefotografovat vibec, je to
legitimni moznost.

Na zakladé obecného, nebo unikdtniho souhlasu mize
organizace fotografovat téz své zamé&stnance.
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FAQ

Mohu dat na socialni sité reportaz z verejné akce, kterou
jsme poradali, obsahujici fotografie klientli a klientek nasi
sluzby?
Ano, na zverejneni fotek dokumentujicich Vasi akci staci obecny
souhlas.

Obecny souhlas ale mame vétsinou jen od klientti - co jejich
pfibuzni nebo jini navstévnici akce?

Zélezi na situaci — pokud jde o reportazni fotky, staci kdyz na
pozvance na akci, pfipadné i na misté konani akce, vyveésime
upozornéni, ze se na misté porizuji fotografie, které budou
pouzity pfi prezentaci sluzby nebo jiné c&innosti strediska.
S ohledem na GDPR by informace méla obsahovat i nézev,
adresu a ICO strediska.

Potiebuji souhlas kazdého ¢lovéka na fotografii ke kazdé
jedné fotografii?

Potfebujete, pokud chcete fotografii pouzit pro propagacéni
ucely, nebo planujete mimoradné velky dosah na sitich (napf.
rozsahla placena inzerce, Siroce propagovana sbirka apod.).

Mohu pouzit fotografii do tisténého materialu (letaku,
vyro€ni zpravy) nebo v ramci fundraisingu?
Ano, s unikatnim souhlasem k pouziti konkrétni fotografie.

Mohu sdilet fotografie s kolegy pres Whatsapp nebo email?

Ano, mUzete. Vybrané fotografie odeslete osobé zodpovedné za
praci s nimi (PR), zbytek fotografii ze pfistroje smazte. VeSkera
zafizenl, na kterych jsou data Klientll véetné fotografif, musi byt
chranéna hesly. Jejich pfipadnou ztratu nebo prolomeni je nutné
hlasit osobé& odpovédné za agendu ochrany osobnich Udajd.

Potiebuji souhlas i tehdy, kdyz lidé na fotografii nejsou
rozeznatelni?

Ne, souhlas se vztahuje pouze k fotografiim osob, které Ize na
fotografii identifikovat.

Jak postupovat v pripadé klientd, ktefi nejsou plné
svépravni (jsou nezletili, maji omezenou svépravnost)?
Rozhodujici je, nakolik je ¢i neni klient schopen posoudit vec
samotnou i jeji mozné dlsledky.

U déti se predpoklada, ze do jistého véku nejsou schopny samy
posoudit, co je pro né dobré a co nikoli, a svlj ndzor formulovat;
proto je zastupuji rodiCe, resp. zakonni zastupci. Souhlas se
zverejnenim fotografii a dalsiho obsahu mohou podle § 7 zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajll udélit déti az od
15 let. Osoba omezend ve svépravnosti mize dat souhlas
s pofizenim a zvefejnénim fotografie, pokud rozumi vyznamu
a diUsledklm takového souhlasu. Pokud jeji svépravnost byla
omezena Vv oblasti pravnich jednani tohoto typu, je potfeba
souhlas jejiho opatrovnika.

Nicméné i v téchto situacich, kdy je souhlas klienta nahrazen
souhlasem jiné, k tomu opravnéné osoby, je spravné vzdy
zjistovat — a respektovat — nazor samotného klienta. Zaroven
doporucujeme, vzhledem k citlivosti v&ci, postupovat velmi
obezietné& zejména pii zvefejiovani fotografii détskych klientd,
byt se souhlas jejich ¢&i jejich rodicd formélné podatli ziskat.
Cokali je zvefejnéno, zejména na socidlnich sitich a internetu
obecné, ma bohuzel potencidl ditéti ublizit, a to nejen v danou
chvili; digitdini stopa je dlouhodobd a rozhodné nepdsobi
v nejlepsim z&jmu ditéte, ale naopak ho mdze ho i ve vzdélengjsi
budoucnosti poskodit.

Doporucujeme k precteni
organizace MILA: Mluvime s respektem o
stari, péci o lidech, kterych se tyka, ke
stazeni zde.
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https://www.mila.je/wp-content/uploads/2023/10/Mila_Respekt-ke-stari_www.pdf

