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METODICKE DOPORUCENI 3/25:
KAMEROVY SYSTEM V DOMACNOSTI KLIENTA

Pouzivani kamerovych systémd v domacnostech je stéle
Castéjsia s timto trendem se setkavaji i pracovnici terénnich
sluzeb pri poskytovani péce u klientd doma. Provozovani
kamer ma mnoho pravnich i etickych souvislosti, zejména
v oblasti ochrany prav vSech osob, které do sledovaného
prostoru vstupuji — klienta, pracovnikd sociélni sluzby i sa-
motného provozovatele systému. Vznika tak riziko situaci,
kdy se opravnéné zajmy jednotlivych stran mohou dostat
do konfliktu.

Cilem tohoto textu je poskytnout doporuceni, na jejichz
zakladé si bude sluzba moci nastavit takova pravidla, aby
vyuzivani kamer nevedlo k poruSovani prav nikoho ze zu-
Castnénych a soucasné byla zachovana moznost poskyto-
vat klientdm potrfebnou podporu.

Zakladni pojmy:

Kamerovy systém: je technické zafizeni uréené k po-
fizovani audiovizualnich zaznam( nebo k pribézné-
mu sledovani prostoru, a to se zaznamem dat nebo
bez ngj. Do této kategorie spadaji napr. bezpecnostni
a dohledové kamery, tzv. ,chOvicky“ pro déti ¢i dospé-
lé, videotelefony, webkamery &i jina zafizeni s funkci
zaznamu obrazu a zvuku.

Provozovatel kamerového systému: osoba, ktera od-
povida za provoz kamerového systému, a to jak tech-
nicky, tak i pravné; pokud kamerovy systém zahrnuje
i zaznamenavani dat, pak se provozovatel kamerového
systému stava takeé spravcem dat. NejCastéji se setka-
vame s tim, ze provozovatelem kamerového systému
je rodina klienta.

Zakladni vychodiska:

Ochrana prav vSech osob musi byt vyvazena a v pripa-
dé jejich stietu je zapotrebi upfednostnit ta, ktera jsou

vyznamngjsi z hlediska smyslu poskytovani socialnich
sluzeb, kdy primarnim zajmem je zajisténi potrebné
podpory klientdim.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny situace maji jed-
noznac¢na feseni, je dlleZita oteviena a transparentni
komunikace tohoto tématu jak smérem ke klientlm
a jejich rodinam, tak smérem k pracovnicim a pracov-

nikdim sluzby.

Opravnéné zajmy jednotlivych stran a ochrana jejich
prav:

Provozovatel kamerového systému (pokud neni totoz-
ny se zajemcem/klientem) ma pravo na ochranu svého
majetku, ochranu zdravi a Zivota zajemce/klienta, ktery
je nejcastéji jeho blizkou osobou.

Zajemce/klient socialni sluzby ma pravo na ochranu
zivota, zdravi a majetku, pravo na soukromi a ochranu
ddstojnosti a téZ pravo na ochranu osobnich Gdajd.

Pracovnice/pracovnik ma pravo na soukromi, ochra-
nu ddstojnosti, ochranu osobnich Udajl a téZ pravo na
informace o umisténi a podminkach provozovani ka-
merového systému. Ma pravo odmitnout poskytovani
sociélni sluzby, pokud existuje diivodné podezieni na
zneuziti kamerového systému, nebo pokud jsou ka-
merami neprfimérené narusovana jeho prava (napriklad
jsou-li kamery na toaleté).

Poskytovatel socialni sluzby ma pravo ukondit posky-
tovani socidlni sluzby, pokud je diivodné podezreni na
zneuzivani i mozné zneuZiti zaznamU a nebo pokud
pouzivani kamer nepfimérené porusuje prava pracov-
nika.




Povinnosti provozovatele kamerového systému:

Pokud je v doméacnosti, kde probiha poskytovani social-
ni sluzby, instalovan kamerovy systém, je nutné, aby jeho
provozovatel respektoval platnou legislativu chranici prava
vSech dotCenych osob, a je potrfeba dohodnout podminky,
za jakych miZe byt kamerovy systém pouzivan v dobg,
kdy je sluzba poskytovana.

Takzvany domaci kamerovy systém je sice vynaty z pfimé
pusobnosti GDPR a jeho provadécich predpisU, ale toto
osvobozeni plati pouze pro snimani soukromeého prostredi
rodiny provozovatele. Pracovnice a pracovnici socialni
sluzby vSak nejsou ¢leny rodinného systému.

Provozovatel je povinen informovat poskytovatele socialni
sluzby a jeho pracovniky o tom, kde jsou kamery umisté-
ny, jaky je jejich zabér, za jakych podminek funguji a jak
se naklada s pripadnymi zéznamy. Nemusi vypracovavat
zvlastni pravidla, ale musi dodrzovat zékonné povinnosti
prfi zpracovani osobnich Gdajd. Zaroven je povinen zajistit
souhlas pracovnik( sociélni sluzby se vstupem do monito-
rovanych prostor. Tento souhlas mize byt dan bud pfimo
jednotlivymi pracovniky, nebo prostfednictvim poskytova-
tele sluzby, ktery své zaméstnance informuje a souhlas od
nich zajisti.

Za idealni formu souhlasu se povazuje souhlas pisemny.
Prijatelny je vSak i souhlas konkludentni, tedy situace, kdy
pracovnik po predchozim informovani vstoupi do prostoru
s kamerami, nebo kdy nevyjadfi nesouhlas, ackoliv byl jas-
né upozornén na to, ze prostor je monitorovan (napriklad
pomoci informacni cedule). To plati jak pro kamery se za-
znamem, tak i bez nég;.

Zabér kamer musi byt vzdy nastaven pfimérené a v ne-
zbytném rozsahu vzhledem k Ucelu sledovani, napfiklad na
vstupni dvefe nebo chodbu, coz je pro ochranu majetku
dostacuijici. Nikdy nesmi sméfovat na toaletu, koupelnu,
misto, kde se lidé previékaji, nebo jiny prostor, kde je oCe-
kavano absolutni soukromi. Za Uc¢elem ochrany Zivota a
zdravi klienta doporuCujeme uprednostnit méné invazivni
metody (lokacni hodinky, signalizaéni zarizeni apod.)

Ve vSech pripadech je nutné dbéat na ochranu prav vsech
0sob, které se mohou dostat do zabéru kamer. Jde ne-
jen o zachovani soukromi a ddstojnosti pracovnikl, ale

predevS§im samotného klienta a dalSich osob Zijicich v
domacnosti. Pokud kamerovy systém pofizuje zaznamy,
musi byt vzdy zajisténa jejich ochrana pred zneuzitim.

__________________________________________________

Doporuceni pro poskytovatele socialni sluzby:

= Mgjte v prvni fadé na paméti zajem a pravo kli-
enta na poskytnuti socialni sluzby. Odmitnuti
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby pouze na
zakladé existence kamerového systému neni
mozné.

= Budte otevieni a transparentni ohledné tohoto
tématu pfi jednani se zajemci o sluzbu a jejich
rodinami. Aktivné mapujte nastroje, které blizci
vyuzivaji, nebo maji v planu vyuzivat k zajiste-
ni bezpedi klientl a klientek v dobé, kdy jsou
sami doma. Doporucujte prednostné ty, které
méngé zasahuji do soukromi osob — signalizacni
a SOS tlacitka nebo hodinky.

= Jsou-li kamery v domacnosti umistény z divo-
du obav blizkych o bezpeci klientl a klientek
v jejich nepritomnosti, mizete navrhnout jejich
vypnuti nebo zakryti v dobé poskytovani sluz-
by.

m  Zpracujte k tomuto tématu dokument, ktery
bude soucasti informacniho baliCku pro zajem-
ce o sluzbu.

m Pokud v domacnosti kamery jsou, vyjednejte
podminky jejich pouzivani pisemné, jako sou-
¢ast smlouvy o poskytovani sluzby.

m \ysvétlete zdjemclm o sluzbu, jak postupo-
vat v pfipadé nespokojenosti se sluzbou a jak
podat stiznost, pokud z jejich pohledu neni
poskytovani sluzby v poradku. Vysvétlete, ze
nemUzete prijimat nahravky pracovnikd a hod-
notit na jejich zakladé kvalitu prace, protoze by
to bylo nepfimérenym zasahem do jejich prav.
Bez jejich vyslovného souhlasu nemUzZete na-
hravky dalSich osob pouZivat.

__________________________________________________




Ochrana pracovnic a pracovnikdi:

Oteviené se situaci seznamuijte pracovnice a pracovniky,
ktefi poskytuji péci. Vysvétlete, ze ackoli kamery plsobi
diskomfort, nemohou byt samy o sobé divodem nepo-
skytnuti sluzby. Soucasné je vSak nutné, aby pracovnici
a pracovnice udélili souhlas se vstupem do monitorova-
ného prostredi. Zde mohou nastat komplikace, pokud se
nékteli z pracovnikd rozhodnout souhlas neudélit. Proto
doporucujeme projednavat toto téma jiz v pribéhu vybé-
rového fizeni.

Souhlas udéluje vzdy konkrétni pracovnik a je odvolatelny.
Souhlas miize byt sjednéan ve dvou rezimech:

m souhlas pracovnika udélovany ve vztahu ke konkrétni-
mu provozovateli kamerového systému

Vyhody: individualné sjednané podminky provozovani
kamerového systému v dané domacnosti;

Nevyhody: administrativni naro¢nost, nutna ddsled-
nost pfi zménach pracovnikd, klientd a podminek
v jejich domacnostech; souhlas sjednany mezi pra-
covnikem a provozovatelem je optimalni jako trojstran-
ny kontrakt — pracovnik, poskytovatel socialni sluzby
a provozovatel kamerového systému s ohledem na
ochranu kazdé ze tfi dotCenych stran, pfipadné &ty
stran, pokud provozovatelem neni klient.

m  souhlas pracovnika udélovany v ramci sjednanych
podminek vykonu dané pracovni pozice

Vyhody: administrativni
informovanost

zjednoduseni,  obecna

Nevyhody: nespecificnost podminek vykonu prace
v jednotlivych domacnostech)

V pripadg, ze dojde k neopravnénému zasahu do osob-
nostnich prav pracovnika, pak je pravé pracovnik oprav-
nén domahat se napravy a ochrany. Se souhlasem tohoto
pracovnika se mlze domahat ochrany i jeho zaméstnava-
tel, tedy poskytovatel sluzby. V tomto pripadé je nutné se
obratit na profesionalni pravni sluzby.

Pracovnice a pracovniky dale ujistéte, ze kamery v domac-
nostech nemohou byt aZ na specifické a odivodnéné pri-
pady (soudni fizeni a nemoznost ziskat diikaz jinym zpUso-
bem) vyuzivany k hodnoceni jejich efektivity a pracovniho
vykonu.

Legislativni opora:

m  Listina zakladnich prav a svobod (usneseni €. 2/1993
Sb.)

m  Obcansky zakonik: zejména § 81 — 90 (ochrana osob-
nosti Clovéka),

m  Zédkon o zpracovani osobnich Udajd (zékon ¢&.
110/2019 Sb. v platném znéni), ktery upravuje zpra-
covani osobnich Udajl podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679: ustanoveni téch-
to predpist se uplatriuji pouze ve vztahu k porizovani
audiovizualnich zaznamd s uchovénim dat (zcela nebo

Sastecné automatizované zpracovani osobnich Udajd),
nikoliv u monitorovacich zarizeni, kdy je mozny pohled
na zabirané misto v aktualnim case, bez ulozeni dat,

®  Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb. v platném zné-

ni): ochrana prav zaméstnance/pecujiciho personalu,
zejména § 316, odst. 2'.

Shrnuti:

V souvislosti s rozsifenim vyuzivani domacich kamero-
vych systém( doporucujeme:

Projednat se zadjemcem o sluzbu:

®  UJ&el kamerového systému, moznost vyuZiti méné
invazivnich technologii, pfipadné moznost kamery
vypnout v dobé poskytovani sluzby

m  Umisténi kamer a jgjich zabér

= Zplsob nakladani s pripadnymi zaznamy, kdo k nim
ma pristup, zda se ukladaji, na jak dlouho a jak jsou
zabezpeCené

B QOdpovédnost spravce kamerového systému za
pripadné zneuziti téchto dat

m  Zaznam kamer neni bé&znym nastrojem zpétné
vazby a vyuzivat ho jako v ramci stiznosti na po-
skytovani sluzby Ize jen ve zcela mimoradnych
pfipadech

®  Ujednané zaznamenejte pisemné, mdze byt sou-
¢asti smlouvy o poskytnuti sluzby
Projednat se zaméstnanci:

m  Kamery v domacnostech samy o sob& nemohou
byt divodem k odmitnuti sluzby. Tim by bylo az
jejich nepfimérené vyuzivani nebo zneuziti.

= Qchrana prav zaméstnancl — kamery nejsou vy-
uzivany Kk jejich kontrole ani k hodnoceni pracov-
niho vykonu

= Moznost domahat se napravy s podporou za-
meéstnavatele, v pripadé zasahu do osobnostnich
prav

Upravit vnitfnimi pravidly:

= Zplsob ziskani a zaznamenani souhlasu pracov-

nik(l se vstupem do prostredi, ve kterém se na-
chazi kamerovy systém

= Zplsob jednani se zdjemcem ohledné tématu ka-
mer a zaznamenani vystupt z néj

®m  Jak postupovat v pfipadé stfetu zajmu, pokud ro-
dina instaluje kamery, které si klient nepreje

m  Jak postupovat v prfipadé mimoradné situace
zneuziti kamerového systému

1 Zaméstnavatel nesmi bez zavazného divodu spocivajiciho ve zviastni povaze ¢innosti zaméstnavatele narusovat soukromi
zameéstnance na pracovistich a ve spolecnych prostorach zaméstnavatele tim, ze podrobuje zaméstnance otevienéemu nebo skrytému
sledovani, odposlechu a zaznamu jeho telefonickych hovord, kontrole elektronické posty nebo kontrole listovnich zasilek adresovanych

zameéstnanci. zakon ¢. 262/2006 Sb.



Otazky a odpovédi:

Miize sluzba od budoucich klienti pozadovat informa-
ce o tom, zda a kde jsou umistény kamery, co snimaji
a jak je nakladano se zaznamem?

Ano, provozovatel kamerového systému je povinen informo-
vat poskytovatele socidlni sluzby a jeho pracovniky o umis-
téni kamer, jejich zabéru, podminkach provozu a o tom, jak
se naklada se zaznamy. Tyto informace jsou nutné z hledis-
ka ochrany prav dalSich ztcastnénych osob.

V naprosté vétsiné je kamera instalovana na ochranu
blizkého, na jeho monitoring, nikoliv na ochranu ma-
jetku. MlzZeme zjistovat, za jakym ucelem je kamera
pofizena a liSi se podle toho nas postup?

Ano, pokud je kamera instalovana na ochranu blizkého,
otevira to moznost vyjednavat napfiklad o jejim vypnuti/
zakryti po &as prace terénni sluzby, protoze tam je klient
z povahy véci v bezpeci diky pritomnosti dalsi osoby.

Kamery v bytech se vSeobecné nezamlouvaji nasim
pracovnikdim, ktefi se citi kontrolovani a vnimaji to jako
zasah do jejich soukromi, jak s tim pracovat?

Je to zcela pochopitelna obava. Doporucujeme opakované
a otevreng informovat o pravidlech, ktera v tomto ohledu

nastavujete. Ujistit pracovniky, Ze kamery nejsou vyuziva-
ny ke kontrolovani jejich pracovniho vykonu, ani to neni
mozné z hlediska Zakoniku prace a Ob&anského zakona.
Ujistéte kolegy a kolegyng, ze v pfipadé nepfiméreného vy-
uzivani kamer nebo zavazného podezieni na jejich zneuziti
budete situaci resit.

Rodina ndam zaslala nahravku jako soucéast stiznosti,
muzZeme ji pfijmout?

Vzdy pozadejte stézovatele, aby k videu pripojil také infor-
maci o tom, na jakou skutecnost zachycenou na videu si
stézuje. Nasledné musite individualné zvazit, zda je k proset-
feni stiznosti nutné nahravku vidét. Pokud ano, je zapotrebi
uprednostnit pravo klienta na ochranu (napr.) pred Spatnym
zachazenim pred pravem pracovnika na ochranu soukrom.
Takova situace vyzaduje dikladné posouzeni v tymu a v pri-
padé nejistot ji mlzete konzultovat téZ s oddélenim kvality
sluzeb.

Zpracovalo oddéleni kvality sluzeb Diakonie CCE, fijen 2025
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