
METODICKÉ DOPORUČENÍ 3/25:
KAMEROVÝ SYSTÉM V DOMÁCNOSTI KLIENTA

Používání kamerových systémů v domácnostech je stále 
častější a s tímto trendem se setkávají i pracovníci terénních 
služeb při poskytování péče u klientů doma. Provozování 
kamer má mnoho právních i etických souvislostí, zejména 
v oblasti ochrany práv všech osob, které do sledovaného 
prostoru vstupují – klienta, pracovníků sociální služby i sa-
motného provozovatele systému. Vzniká tak riziko situací, 
kdy se oprávněné zájmy jednotlivých stran mohou dostat 
do konfliktu.

Cílem tohoto textu je poskytnout doporučení, na jejichž 
základě si bude služba moci nastavit taková pravidla, aby 
využívání kamer nevedlo k porušování práv nikoho ze zú-
častněných a současně byla zachována možnost poskyto-
vat klientům potřebnou podporu.

Základní pojmy:

Kamerový systém: je technické zařízení určené k po-
řizování audiovizuálních záznamů nebo k průběžné-
mu sledování prostoru, a to se záznamem dat nebo 
bez něj. Do této kategorie spadají např. bezpečnostní 
a dohledové kamery, tzv. „chůvičky“ pro děti či dospě-
lé, videotelefony, webkamery či jiná zařízení s funkcí 
záznamu obrazu a zvuku.

Provozovatel kamerového systému: osoba, která od-
povídá za provoz kamerového systému, a to jak tech-
nicky, tak i právně; pokud kamerový systém zahrnuje 
i zaznamenávání dat, pak se provozovatel kamerového 
systému stává také správcem dat. Nejčastěji se setká-
váme s tím, že provozovatelem kamerového systému 
je rodina klienta.

Základní východiska:

Ochrana práv všech osob musí být vyvážená a v přípa-
dě jejich střetu je zapotřebí upřednostnit ta, která jsou 

významnější z hlediska smyslu poskytování sociálních 
služeb, kdy primárním zájmem je zajištění potřebné 
podpory klientům.

Vzhledem k tomu, že ne všechny situace mají jed-
noznačná řešení, je důležitá otevřená a transparentní 
komunikace tohoto tématu jak směrem ke klientům 
a jejich rodinám, tak směrem k pracovnicím a pracov-
níkům služby.

Oprávněné zájmy jednotlivých stran a ochrana jejich 
práv:

Provozovatel kamerového systému (pokud není totož-
ný se zájemcem/klientem) má právo na ochranu svého 
majetku, ochranu zdraví a života zájemce/klienta, který 
je nejčastěji jeho blízkou osobou.

Zájemce/klient sociální služby má právo na ochranu 
života, zdraví a majetku, právo na soukromí a ochranu 
důstojnosti a též právo na ochranu osobních údajů.

Pracovnice/pracovník má právo na soukromí, ochra-
nu důstojnosti, ochranu osobních údajů a též právo na 
informace o umístění a podmínkách provozování ka-
merového systému. Má právo odmítnout poskytování 
sociální služby, pokud existuje důvodné podezření na 
zneužití kamerového systému, nebo pokud jsou ka-
merami nepřiměřeně narušována jeho práva (například 
jsou-li kamery na toaletě).

Poskytovatel sociální služby má právo ukončit posky-
tování sociální služby, pokud je důvodné podezření na 
zneužívání či možné zneužití záznamů a nebo pokud 
používání kamer nepřiměřeně porušuje práva pracov-
níků.



Povinnosti provozovatele kamerového systému:

Pokud je v domácnosti, kde probíhá poskytování sociál-
ní služby, instalován kamerový systém, je nutné, aby jeho 
provozovatel respektoval platnou legislativu chránící práva 
všech dotčených osob, a je potřeba dohodnout podmínky, 
za jakých může být kamerový systém používán v době, 
kdy je služba poskytována.

Takzvaný domácí kamerový systém je sice vyňatý z přímé 
působnosti GDPR a jeho prováděcích předpisů, ale toto 
osvobození platí pouze pro snímání soukromého prostředí 
rodiny provozovatele. Pracovnice a pracovníci sociální 
služby však nejsou členy rodinného systému.

Provozovatel je povinen informovat poskytovatele sociální 
služby a jeho pracovníky o tom, kde jsou kamery umístě-
ny, jaký je jejich záběr, za jakých podmínek fungují a jak 
se nakládá s případnými záznamy. Nemusí vypracovávat 
zvláštní pravidla, ale musí dodržovat zákonné povinnosti 
při zpracování osobních údajů. Zároveň je povinen zajistit 
souhlas pracovníků sociální služby se vstupem do monito-
rovaných prostor. Tento souhlas může být dán buď přímo 
jednotlivými pracovníky, nebo prostřednictvím poskytova-
tele služby, který své zaměstnance informuje a souhlas od 
nich zajistí.

Za ideální formu souhlasu se považuje souhlas písemný. 
Přijatelný je však i souhlas konkludentní, tedy situace, kdy 
pracovník po předchozím informování vstoupí do prostoru 
s kamerami, nebo kdy nevyjádří nesouhlas, ačkoliv byl jas-
ně upozorněn na to, že prostor je monitorován (například 
pomocí informační cedule). To platí jak pro kamery se zá-
znamem, tak i bez něj.

Záběr kamer musí být vždy nastaven přiměřeně a v ne-
zbytném rozsahu vzhledem k účelu sledování, například na 
vstupní dveře nebo chodbu, což je pro ochranu majetku 
dostačující. Nikdy nesmí směřovat na toaletu, koupelnu, 
místo, kde se lidé převlékají, nebo jiný prostor, kde je oče-
káváno absolutní soukromí. Za účelem ochrany života a 
zdraví klienta doporučujeme upřednostnit méně invazivní 
metody (lokační hodinky, signalizační zařízení apod.)

Ve všech případech je nutné dbát na ochranu práv všech 
osob, které se mohou dostat do záběru kamer. Jde ne-
jen o zachování soukromí a důstojnosti pracovníků, ale 

především samotného klienta a dalších osob žijících v 
domácnosti. Pokud kamerový systém pořizuje záznamy, 
musí být vždy zajištěna jejich ochrana před zneužitím.

Doporučení pro poskytovatele sociální služby:

Mějte v první řadě na paměti zájem a právo kli-
enta na poskytnutí sociální služby. Odmítnutí 
uzavření smlouvy o poskytnutí služby pouze na 
základě existence kamerového systému není 
možné.

Buďte otevření a transparentní ohledně tohoto 
tématu při jednání se zájemci o službu a jejich 
rodinami. Aktivně mapujte nástroje, které blízcí 
využívají, nebo mají v plánu využívat k zajiště-
ní bezpečí klientů a klientek v době, kdy jsou 
sami doma. Doporučujte přednostně ty, které 
méně zasahují do soukromí osob – signalizační 
a SOS tlačítka nebo hodinky.

Jsou-li kamery v domácnosti umístěny z důvo-
du obav blízkých o bezpečí klientů a klientek 
v jejich nepřítomnosti, můžete navrhnout jejich 
vypnutí nebo zakrytí v době poskytování služ-
by.

Zpracujte k tomuto tématu dokument, který 
bude součástí informačního balíčku pro zájem-
ce o službu.

Pokud v domácnosti kamery jsou, vyjednejte 
podmínky jejich používání písemně, jako sou-
část smlouvy o poskytování služby.

Vysvětlete zájemcům o službu, jak postupo-
vat v případě nespokojenosti se službou a jak 
podat stížnost, pokud z jejich pohledu není 
poskytování služby v pořádku. Vysvětlete, že 
nemůžete přijímat nahrávky pracovníků a hod-
notit na jejich základě kvalitu práce, protože by 
to bylo nepřiměřeným zásahem do jejich práv. 
Bez jejich výslovného souhlasu nemůžete na-
hrávky dalších osob používat. 



Ochrana pracovnic a pracovníků:

Otevřeně se situací seznamujte pracovnice a pracovníky, 
kteří poskytují péči. Vysvětlete, že ačkoli kamery působí 
diskomfort, nemohou být samy o sobě důvodem nepo-
skytnutí služby. Současně je však nutné, aby pracovníci 
a pracovnice udělili souhlas se vstupem do monitorova-
ného prostředí. Zde mohou nastat komplikace, pokud se 
někteří z pracovníků rozhodnout souhlas neudělit. Proto 
doporučujeme projednávat toto téma již v průběhu výbě-
rového řízení.

Souhlas uděluje vždy konkrétní pracovník a je odvolatelný. 
Souhlas může být sjednán ve dvou režimech:

souhlas pracovníka udělovaný ve vztahu ke konkrétní-
mu provozovateli kamerového systému 

Výhody: individuálně sjednané podmínky provozování 
kamerového systému v dané domácnosti; 

Nevýhody: administrativní náročnost, nutná důsled-
nost při změnách pracovníků, klientů a podmínek 
v jejich domácnostech; souhlas sjednaný mezi pra-
covníkem a provozovatelem je optimální jako trojstran-
ný kontrakt – pracovník, poskytovatel sociální služby 
a provozovatel kamerového systému s ohledem na 
ochranu každé ze tří dotčených stran, případně čtyř 
stran, pokud provozovatelem není klient.

souhlas pracovníka udělovaný v rámci sjednaných 
podmínek výkonu dané pracovní pozice 

Výhody: administrativní zjednodušení, obecná 
informovanost

Nevýhody: nespecifičnost podmínek výkonu práce 
v jednotlivých domácnostech)

V případě, že dojde k neoprávněnému zásahu do osob-
nostních práv pracovníka, pak je právě pracovník opráv-
něn domáhat se nápravy a ochrany. Se souhlasem tohoto 
pracovníka se může domáhat ochrany i jeho zaměstnava-
tel, tedy poskytovatel služby. V tomto případě je nutné se 
obrátit na profesionální právní služby.

Pracovnice a pracovníky dále ujistěte, že kamery v domác-
nostech nemohou být až na specifické a odůvodněné pří-
pady (soudní řízení a nemožnost získat důkaz jiným způso-
bem) využívány k hodnocení jejich efektivity a pracovního 
výkonu.

Legislativní opora:

Listina základních práv a svobod (usnesení č. 2/1993 
Sb.)

Občanský zákoník: zejména § 81 – 90 (ochrana osob-
nosti člověka),

Zákon o zpracování osobních údajů (zákon č. 
110/2019 Sb. v platném znění), který upravuje zpra-
cování osobních údajů podle nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679: ustanovení těch-
to předpisů se uplatňují pouze ve vztahu k pořizování 
audiovizuálních záznamů s uchováním dat (zcela nebo 

1 Zaměstnavatel nesmí bez závažného důvodu spočívajícího ve zvláštní povaze činnosti zaměstnavatele narušovat soukromí 
zaměstnance na pracovištích a ve společných prostorách zaměstnavatele tím, že podrobuje zaměstnance otevřenému nebo skrytému 
sledování, odposlechu a záznamu jeho telefonických hovorů, kontrole elektronické pošty nebo kontrole listovních zásilek adresovaných 
zaměstnanci. zákon č. 262/2006 Sb.

částečně automatizované zpracování osobních údajů), 
nikoliv u monitorovacích zařízení, kdy je možný pohled 
na zabírané místo v aktuálním čase, bez uložení dat,

Zákoník práce (zákon č. 262/2006 Sb. v platném zně-
ní): ochrana práv zaměstnance/pečujícího personálu, 
zejména § 316, odst. 21.

Shrnutí: 

V souvislosti s rozšířením využívání domácích kamero-
vých systémů doporučujeme:

Projednat se zájemcem o službu:

Účel kamerového systému, možnost využití méně 
invazivních technologií, případně možnost kamery 
vypnout v době poskytování služby

Umístění kamer a jejich záběr

Způsob nakládání s případnými záznamy, kdo k nim 
má přístup, zda se ukládají, na jak dlouho a jak jsou 
zabezpečené

Odpovědnost správce kamerového systému za 
případné zneužití těchto dat

Záznam kamer není běžným nástrojem zpětné 
vazby a využívat ho jako v rámci stížnosti na po-
skytování služby lze jen ve zcela mimořádných 
případech

Ujednané zaznamenejte písemně, může být sou-
částí smlouvy o poskytnutí služby

Projednat se zaměstnanci:

Kamery v domácnostech samy o sobě nemohou 
být důvodem k odmítnutí služby. Tím by bylo až 
jejich nepřiměřené využívání nebo zneužití.

Ochrana práv zaměstnanců – kamery nejsou vy-
užívány k jejich kontrole ani k hodnocení pracov-
ního výkonu 

Možnost domáhat se nápravy s podporou za-
městnavatele, v případě zásahu do osobnostních 
práv

Upravit vnitřními pravidly:

Způsob získání a zaznamenání souhlasu pracov-
níků se vstupem do prostředí, ve kterém se na-
chází kamerový systém

Způsob jednání se zájemcem ohledně tématu ka-
mer a zaznamenání výstupů z něj

Jak postupovat v případě střetu zájmů, pokud ro-
dina instaluje kamery, které si klient nepřeje

Jak postupovat v případě mimořádné situace 
zneužití kamerového systému



Otázky a odpovědi:

Může služba od budoucích klientů požadovat informa-
ce o tom, zda a kde jsou umístěny kamery, co snímají 
a jak je nakládáno se záznamem?

Ano, provozovatel kamerového systému je povinen informo-
vat poskytovatele sociální služby a jeho pracovníky o umís-
tění kamer, jejich záběru, podmínkách provozu a o tom, jak 
se nakládá se záznamy. Tyto informace jsou nutné z hledis-
ka ochrany práv dalších zúčastněných osob.

V naprosté většině je kamera instalovaná na ochranu 
blízkého, na jeho monitoring, nikoliv na ochranu ma-
jetku. Můžeme zjišťovat, za jakým účelem je kamera 
pořízena a liší se podle toho náš postup?

Ano, pokud je kamera instalována na ochranu blízkého, 
otevírá to možnost vyjednávat například o jejím vypnutí/
zakrytí po čas práce terénní služby, protože tam je klient 
z povahy věci v bezpečí díky přítomnosti další osoby.

Kamery v bytech se všeobecně nezamlouvají našim 
pracovníkům, kteří se cítí kontrolováni a vnímají to jako 
zásah do jejich soukromí, jak s tím pracovat?

Je to zcela pochopitelná obava. Doporučujeme opakovaně 
a otevřeně informovat o pravidlech, která v tomto ohledu 

nastavujete. Ujistit pracovníky, že kamery nejsou využívá-
ny ke kontrolování jejich pracovního výkonu, ani to není 
možné z hlediska Zákoníku práce a Občanského zákona. 
Ujistěte kolegy a kolegyně, že v případě nepřiměřeného vy-
užívání kamer nebo závažného podezření na jejich zneužití 
budete situaci řešit.

Rodina nám zaslala nahrávku jako součást stížnosti, 
můžeme ji přijmout?

Vždy požádejte stěžovatele, aby k videu připojil také infor-
mací o tom, na jakou skutečnost zachycenou na videu si 
stěžuje. Následně musíte individuálně zvážit, zda je k prošet-
ření stížnosti nutné nahrávku vidět. Pokud ano, je zapotřebí 
upřednostnit právo klienta na ochranu (např.) před špatným 
zacházením před právem pracovníka na ochranu soukromí. 
Taková situace vyžaduje důkladně posouzení v týmu a v pří-
padě nejistot ji můžete konzultovat též s oddělením kvality 
služeb.

Zpracovalo oddělení kvality služeb Diakonie ČCE, říjen 2025
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