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METODICKE DOPORUCENI 1/26:
NEOHLASENA INTERNI KONTROLA

Neohlasena interni kontrola pfichazi do strediska
zpravidla jednou za rok a trva cca 8 hodin v daném
kontrolnim dni. V roce 2026 se bude zamérovat
prfedevSim na pobytové sluzby. V dalSich letech
je predpoklad, Zze se bude okruh kontrolovanych
sluzeb rozsifovat. Kontrola probiha bez predchoziho
ohlaSeni, a i kdyz kontrolofi a kontrolorky usiluji
o to, aby co nejméné narusili bézny provoz, mize
jejich pritomnost prinést organizacni komplikace.
Proto je dllezZité, aby o této moznosti védéli vSichni
zameéstnanci ve sluzbé a byli pfedem seznameni
s tim, jak v takové situaci postupovat, v¢etné toho, ze
kontrola mUZe prijit i v dobé, kdy na pracovisti nebude
pritomen vedouci.

Prosime Vas o maximalni soucinnost s kontrolory.
Kontrola se zaméruje zejména na oblast ochrany prav.
Nebude pozadovat predlozeni vSech metodik, mize
vSak vyzadat dokumentaci vybranych klientt a podle
potfeby i nékteré konkrétni metodiky. Kontrola se
soustredi na bézny chod sluzby a podita s rozhovory,
jak s pracovnim tymem, tak s klientkami a klienty.
Prosime, abyste byli v téchto situacich napomocni

a rozhovor, pokud s nim budou klienti souhlasit,
umoznili.

DoporucCujeme zaradit moznost, ze pfijde neohlasena
interni  kontrola, mezi v metodikach popsané
mimoradné situace, a seznamit zaméstnance s tim,
jak postupovat. Mlzete se inspirovat v prilozené
infografice.

V pripadé, ze kontrola neprobiha standardng, nebo
potfebujete oveérit povéreni kontrolor(, je mozné
obrétit se na Jitku Rehaékovou.

Jitka Rehackova
Garantka kvality
socialnich sluzeb

+420 734 778 144
rehackova@diakonie.cz

Belgicka 22, 120 00 Praha 2
diakonie.cz
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POSTUP PRI PRICHODU KONTROLY DO SLUZBY To
WApyg
ME]
</ 1. Privitani a ovéreni kontroly § 3. Nestandardni situace ¢ 6. Co bude kontrolni tym béhem
Pozadejte kontrolni tym, aby védm ukazal Pokud kontrola pfijde v mimotadné situaci Kontroly potrebovat
povéreni ke kontrole. (havarie, karanténa, vypadek sluzeb,...), feknéte = Projit si prostory sluzby.
- to kontrolnimu tymu hned pfi pfichodu.
Zkontrolujte: , wy o PP o = Podivat se, jak sluzba bézn& funguje.
" Zeje povéfeni platné, Pokud mimoradna situace nastane v prubehu Doprovazet pri aktivitach, sledovat probihajici
) ) kontroly, reknéte to kontrolnimu tymu &innosti.
®  ze souhlasi datum, neprodlens.
. o - » . = Miuvit s klientkami a klienty (pfipadné i s
= Ze se kontrola tyka prave vasi sluzby V obou pfipadech dohodnéte spole¢ng dalsi ejich blizkymi).
(zvlasté, pokud v budoveé sidli vice postup.
sluzeb). ® Mluvit s pracovnim tymem (socialni
. " . _— . i zdravotnicti pracovnici).
Pokud si v néCem nejste jisti, zavolejte na ) )
Oddéleni kvality sluzeb 734 778 144 (Jitka - Nahledngut vdo vyb,rar,]e dokumentace
Rehackova) nebo 734 640 493 (Vaclava ',_"n' 4. Zauétén" zazemi pro kontrolni ty'm (zj. Klientske slozky, denni zaznamy,...).
Egermaierova). L
Nabidnéte:

® moznost odloZit si veci,
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< = misto k sezeni, 7. Informovani pracovniho tymu
\ 2. Informovani odpovednych osob = pfistup K Wi-Fi. Dejte o kontrole v&dét ostatnim kolegynim

Predejte informaci o kontrole: a koleglm.

), Mistnost uréena pro kontrolu: o _
= vedouci/mu sluzby nebo osobé, ktera ji prave Pozadejte je o spolupraci.
zastupuie,

= fediteli/feditelce strediska,
/\

= dalSim lidem dle domluvy ve Vasem stredisku @ 8. Informovani klientt

(metodici a management) @ oL
Q, Vase kontakty: 9. Domluva prubéhu kontroly Klientkdam a klientdm srozumitelng vysvétlete,
S kontrolnim tymem si ujasnéte, jak bude co se déje, kdo se ve sluzbé pohybuie, za jakym
kontrola probihat. Ucelem a ze je kontrolni tym mlze pozédat

0 rozhovor.

Kdyz vam cokoliv nebude jasné, klidné se
ptejte. Pripomernite jim, ze rozhovor s kontrolnim tymem

mohou odmitnout.
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