
METODICKÉ DOPORUČENÍ 1/26:

NEOHLÁŠENÁ INTERNÍ KONTROLA

Neohlášená interní kontrola přichází do střediska 
zpravidla jednou za rok a trvá cca 8 hodin v daném 
kontrolním dni. V roce 2026 se bude zaměřovat 
především na pobytové služby. V dalších letech 
je předpoklad, že se bude okruh kontrolovaných 
služeb rozšiřovat. Kontrola probíhá bez předchozího 
ohlášení, a i když kontroloři a kontrolorky usilují 
o to, aby co nejméně narušili běžný provoz, může 
jejich přítomnost přinést organizační komplikace. 
Proto je důležité, aby o této možnosti věděli všichni 
zaměstnanci ve službě a byli předem seznámeni 
s tím, jak v takové situaci postupovat, včetně toho, že 
kontrola může přijít i v době, kdy na pracovišti nebude 
přítomen vedoucí.

Prosíme  Vás o maximální součinnost s kontrolory. 
Kontrola se zaměřuje zejména na oblast ochrany práv. 
Nebude požadovat předložení všech metodik, může 
však vyžádat dokumentaci vybraných klientů a podle 
potřeby i některé konkrétní metodiky. Kontrola se 
soustředí na běžný chod služby a počítá s rozhovory, 
jak s pracovním týmem, tak s klientkami a klienty. 
Prosíme, abyste byli v těchto situacích nápomocní 

a rozhovor, pokud s ním budou klienti souhlasit, 
umožnili. 

Doporučujeme zařadit možnost, že přijde neohlášená 
interní kontrola, mezi v metodikách popsané 
mimořádné situace, a seznámit zaměstnance s tím, 
jak postupovat. Můžete se inspirovat v přiložené 
infografice. 

V případě, že kontrola neprobíhá standardně, nebo 
potřebujete ověřit pověření kontrolorů, je možné 
obrátit se na Jitku Řeháčkovou.

Jitka Řeháčková

Garantka kvality 
sociálních služeb

+420 734 778 144
rehackova@diakonie.cz

Belgická 22, 120 00 Praha 2
diakonie.cz



POSTUP PŘI PŘÍCHODU KONTROLY DO SLUŽBY

1. Přivítání a ověření kontroly
Požádejte kontrolní tým, aby vám ukázal 
pověření ke kontrole.

Zkontrolujte:

že je pověření platné,

že souhlasí datum,

že se kontrola týká právě vaší služby 
(zvláště, pokud v budově sídlí více 
služeb).

Pokud si v něčem nejste jistí, zavolejte na 
Oddělení kvality služeb 734 778 144 (Jitka 
Řeháčková) nebo 734 640 493 (Václava 
Egermaierová).

2. Informování odpovědných osob
Předejte informaci o kontrole:

    vedoucí/mu služby nebo osobě, která ji právě 
zastupuje,

    řediteli/ředitelce střediska,

    dalším lidem dle domluvy ve Vašem středisku 
(metodici a management)

Vaše kontakty:

3. Nestandardní situace
Pokud kontrola přijde v mimořádné situaci 
(havárie, karanténa, výpadek služeb,…), řekněte 
to kontrolnímu týmu hned při příchodu.

Pokud mimořádná situace nastane v průběhu 
kontroly, řekněte to kontrolnímu týmu 
neprodleně.

V obou případech dohodněte společně další 
postup.

4. Zajištění zázemí pro kontrolní tým
 Nabídněte:

    možnost odložit si věci,

    místo k sezení,

    přístup k Wi-Fi.

Místnost určená pro kontrolu:

5. Domluva průběhu kontroly
S kontrolním týmem si ujasněte, jak bude 
kontrola probíhat.

Když vám cokoliv nebude jasné, klidně se 

ptejte.

6. Co bude kontrolní tým během 
kontroly potřebovat
 Projít si prostory služby.

 Podívat se, jak služba běžně funguje. 
Doprovázet při aktivitách, sledovat probíhající 
činnosti.

 Mluvit  s klientkami a klienty (případně i s 
jejich blízkými).

 Mluvit s pracovním týmem (sociální 
i zdravotničtí pracovníci).

 Nahlédnout do vybrané dokumentace 
(zj. klientské složky, denní záznamy,...).

7. Informování pracovního týmu
Dejte o kontrole vědět ostatním kolegyním 
a kolegům.

Požádejte je o spolupráci.

8. Informování klientů
Klientkám a klientům srozumitelně vysvětlete, 
co se děje, kdo se ve službě pohybuje, za jakým 
účelem a že je kontrolní tým může požádat 
o rozhovor.

Připomeňte jim, že rozhovor s kontrolním týmem 
mohou odmítnout.

TO ZVLÁDNEME!
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