
METODICKÉ DOPORUČENÍ 2/26:
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Toto metodické doporučení je určené především 
vedoucím sociálních služeb v Diakonii ČCE, 
sociálním pracovnicím a pracovníkům, jež uzavírají 
s lidmi, kteří se rozhodnou našich služeb využívat, 
smlouvy o poskytování sociálních služeb. Kromě 
shrnutí základních pravidel, která je zapotřebí při 
uzavírání smluv dodržet, reaguje také na oblasti 
nejčastějších nejistot ohledně toho, „jak to má být 
správně.“ Na toto doporučení navazuje soubor 
vzorů smluv, které můžete ve svých službách 
využívat. 

CO JE SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ 
SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Uzavírání smlouvy1 o poskytování sociální služby 
mezi klientem2 a poskytovatelem je klíčovým prvkem 
k zajištění právní jistoty pro obě strany. Smlouva je 
právní dokument, který jasně vymezuje práva 
a povinnosti smluvních stran a stanovuje konkrétní 
podmínky poskytování služby – a tím chrání obě 
strany, pokud dojde ke sporu nebo nedorozumění.

Sjednávání smluvního vztahu také představuje 
významný posun od dřívějšího umísťování do služeb, 
často za podmínek jednostranně stanovených 
poskytovatelem či zřizovatelem, kdy byl klient fakticky 
objektem péče, k větší autonomii klientů, kteří jsou 
aktivními partnery v celém procesu, jejich lidská práva 
jsou plně respektována a jejich potřeby individuálně 
naplňovány.

Jedním ze základních požadavků tedy logicky je, 
že smlouva má být srozumitelná a odpovídat 
schopnostem klienta (včetně podpory při 
porozumění obsahu). Standardy kvality sociálních 
služeb v kritériu 4b) explicitně definují požadavek, 
aby poskytovatel při uzavírání smlouvy o poskytování 
sociální služby postupoval tak, aby osoba rozuměla 
obsahu a účelu smlouvy.

Zákon ani prováděcí předpisy však neukládají 
povinnost uzavírat smlouvu ve zvláštní (např. 
zjednodušené, grafické nebo jinak upravené) 
formě, i když klient má potíže s porozuměním. 
Poskytovatel může použít standardní smlouvu, 
ale musí ji osobě vysvětlit tak, aby byla 
schopna pochopit, že se jedná o zaznamenání 

a odsouhlasení dvoustranné dohody (účel) a co se 
bude na základě smlouvy dál dít – zjednodušeně 
řečeno, co tím klient získá a co se od něj očekává 
(obsah).

PROCES UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

V návaznosti na kritérium 4a) Standardů kvality 
sociálních služeb konstatuje Doporučený postup 
č. 2/2022 MPSV Proces uzavírání smlouvy o poskytnutí 
sociální služby, že „Poskytovatel si v rámci vlastních 
vnitřních pravidel stanovuje takový postup při 
uzavírání smlouvy, který vychází z druhu sociální 
služby a okruhu osob, kterým je určena, požadavků 
a potřeb poskytovatele a klientů“. Obecně je vhodné 
smlouvu strukturovat přehledně, v textu smlouvy volit 
co nejsrozumitelnější jazyk a vyhnout se nadužívání 
odborných termínů.

Dále je třeba vycházet z komunikačních schopností 
konkrétního zájemce a je tedy možné např.: 

 mít k dispozici zkrácenou verzi smlouvy 
shrnující nejdůležitější body, verzi ve snadném 
čtením a/nebo doplněnou vizuálními pomůckami 
(fotografie, obrázky, piktogramy), případně smlouvu 
v alternativní formě,

 pečlivě obsah smlouvy vysvětlit (klidně, pomalu, 
případně i opakovaně, nejlépe ve známém 
a bezpečném prostředí) a ověřit si dostatečné 
porozumění,

 ponechat čas na rozmyšlenou, možnost se poradit 
před tím, než zájemce učiní rozhodnutí, s rodinným 
příslušníkem či jinou blízkou a důvěryhodnou 
osobou.

Vždy je vhodné průběh projednávání smlouvy 
zaznamenat, včetně toho, jakým způsobem byla 
smlouva vysvětlena, jakou podporu v porozumění 
zájemce dostal, jak bylo jeho porozumění obsahu 
a účelu smlouvy ověřeno, zda rozuměl a jak se 
vyjádřil. V případě opatrovnictví je třeba doložit, že 
opatrovník respektoval přání klienta, nebo je aspoň 
zjišťoval a o jejich naplnění usiloval.

Formu smlouvy je třeba přizpůsobit druhu sociální 
služby i potřebám cílové skupiny; přiložené vzory 
smluv tedy nejsou závazné šablony, ale každá 



služba si přizpůsobí text smlouvy tak, aby 
odpovídal jejím specifickým podmínkám.

Při vlastních úpravách vzorové Smlouvy ale vždy 
myslete na:

 skutečnost, že některé náležitosti smlouvy jsou 
dle ZSS povinné a platí jak v případě písemného, 
tak ústního uzavírání smlouvy,

 nutnost zachování provázanosti textu – přidáním 
či odebráním článku či odstavce se změní číslování 
a odkazy na jednotlivé pasáže textu mezi sebou 
pak přestanou „fungovat“,

 jednoznačnost a aktuálnost – pokud se Smlouva 
odkazuje na další dokumenty, tyto musejí být 
nezaměnitelně identifikovány (označeny přesným 
názvem a datem platnosti) nebo být přílohou 
Smlouvy; v obou případech je poskytovatel vždy 
povinen seznámit klienta s jejich aktualizací, kdykoli 
k ní dojde.

PŘÍLOHY A DODATKY

Příloha doplňuje smlouvu, ale nemění její podmínky. 
Obvykle se jedná o dokumenty, které rozvádějí, 
vysvětlují nebo specifikují určité body smlouvy, např. 
vnitřní pravidla, ceník apod. Příloha je zpravidla 
součástí původní smlouvy už při jejím podpisu a text 
smlouvy na ni odkazuje s tím, že daná příloha tvoří 
nedílnou součást této smlouvy.

Dodatek ke smlouvě oproti tomu mění, doplňuje 
nebo ruší některá ustanovení původní smlouvy. Je to 
samostatný právní dokument, který musí být písemně 
podepsán oběma stranami (v případě písemné 
smlouvy), stejně jako původní smlouva. Ve smluvním 
dodatku musí být přesně uvedeno, co přesně se 
mění a jak: např. „Článek III. smlouvy se nahrazuje 
tímto zněním...“.

Protože je příloha „nedílnou součástí smlouvy“, může 
být právně sporné ji měnit bez dodatku; zejména 
v případě, kdy příloha upravuje podstatné náležitosti 
smlouvy, mělo by se tak stát s výslovným souhlasem 
obou stran, ideálně právě formou písemného 
dodatku ke smlouvě. Přesto je možné, aby změna 
byla provedena jednostranně, pokud to smlouva 
výslovně připouští – pak se aktualizovaná příloha 
považuje za platnou i bez souhlasu druhé strany. 
Aby takové ustanovení bylo právně vynutitelné, 
musí obsahovat vedle explicitně formulovaného 
oprávnění k jednostranné změně (v tomto případě 
poskytovatelem), také způsob informování druhé 
strany (tedy klienta) a případně také možnost 
odstoupení od smlouvy, např.: „O změně ceníku 
je poskytovatel povinen informovat nejméně 30 dní 
před účinností změny. V případě nesouhlasu s novým 
ceníkem má klient právo smlouvu vypovědět ve lhůtě 
10 dní od oznámení změny.“ V takovém případě je 
změna ceníku formálně pouze změnou přílohy, která 
nevyžaduje podpis nové smlouvy, ani dodatku ke 
smlouvě původní, nicméně poskytovatel musí dodržet 
v ní stanovený způsob a lhůtu pro oznámení změny.

POVINNÉ NÁLEŽITOSTI SMLOUVY 

Podle § 91, odst. 2 Zákona o sociálních službách, 
smlouva vždy obsahuje tyto náležitosti, které nelze 
opominout:

a) označení smluvních stran

Ve smlouvě jsou identifikovány všechny smluvní 
strany. Na jedné straně je identifikován poskytovatel 
sociální služby (vč. uvedení jména osoby, která za 
něj jedná), na druhé straně je identifikován zájemce, 
který se rozhodl s poskytovatelem smlouvu uzavřít. 
V případě, že je zájemce zastupován (zmocněncem, 
zákonným zástupcem, opatrovníkem nebo obecním 
úřadem obce s rozšířenou působností), musí být 



zástupce taktéž uveden v části označení smluvních 
stran;

b) druh sociální služby

Uvádí se vždy jeden druh sociální služby dle rozhodnutí 
o registraci (pokud chce zájemce využívat více 
sociálních služeb poskytovaných jednou organizací, 
musí uzavřít ke každé registrované sociální službě 
smlouvu zvlášť);

c) rozsah poskytování sociální služby

K této náležitosti se váže požadavek kritéria 4c) 
Standardů kvality sociálních služeb, aby poskytovatel 
sjednával s osobou rozsah a průběh poskytování 
sociální služby s ohledem na osobní cíl závislý na 
možnostech, schopnostech a přání osoby. Míra 
podrobnosti, v jaké je ve smlouvě rozsah služby 
uveden (zda jsou zde pouze základní činnosti podle 
Zákona o sociálních službách, úkony podle prováděcí 
vyhlášky nebo ještě podrobnější výčet dle nabídky 
služeb daného poskytovatele), záleží na potřebách 
poskytovatele, zájemce a jejich vzájemné domluvě. 
Je však vždy nutné, aby byl ve smlouvě uveden 
individualizovaný rozsah poskytovaných služeb 
alespoň na úrovni základních činností, toto může 
být naplněno i odkazem na prvotní individuální 
plán. Tento individuální plán musí být sjednán 
nejpozději v den uzavření smlouvy.  Přesunout sjednání 
rozsahu a způsobu poskytování služby až do období 
po uzavření smlouvy znamená nesplnění kritéria 4c), 
viz dle Doporučený postup MPSV č. 2/2022 MPSV – 
Proces uzavírání smlouvy o poskytnutí sociální služby.

d) místo a čas poskytování sociální služby

Podrobnost, do jaké jsou místo a čas ve smlouvě 
specifikovány, záleží dle výše citovaného 
Doporučeného postupu č. 2/2022 na možnostech 
poskytovatele, potřebách zájemce a jejich vzájemné 
domluvě: „Čas poskytování sociální služby může být ve 
smlouvě specifikován velmi přesně a konkrétně (určitý 
den v týdnu, určitý čas během dne, délka poskytování 
v minutách), nebo více obecně a flexibilně (uvede se 
například pouze provozní doba služby s tím, že klient 
může službu využít kdykoliv v této provozní době)“. 

Místem poskytování je adresa či území uvedené 
v kolonce Název zařízení a místo poskytování v Popisu 
realizace zveřejněném v Registru poskytovatelů. 
Naprostá většina služeb má „zprostředkování 
kontaktu se společenským prostředím“ jako jednu ze 
základních činností, stejně jako „pomoc při uplatňování 
práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí“, takže z logiky věci „opouštějí základnu“, 
aniž by bylo možné předem vyjmenovat, kam všude 
za/s klientem půjdou;

e) výši úhrady za sociální služby sjednanou v rámci 
výše úhrady stanovené v § 73-77 a způsob jejího pla-
cení, včetně způsobu vyúčtování

Sjednanou a ve smlouvě uvedenou výši úhrady 
lze v průběhu poskytování služeb změnit – pokud 
není ve smlouvě ustanoveno jinak – pouze po 
oboustranném souhlasu; v každém případě vždy 
jen do maximální výše úhrady stanovené prováděcí 
vyhláškou. O případné změně Ceníku musí být klient 
s dostatečným předstihem a prokazatelným způsobem 
informován (to mimo jiné znamená, že pokud je Ceník 
přílohou smlouvy, musí být klient v případě změny 
prokazatelně seznámen s aktualizovanou verzí). 
Úhrada za fakultativní činnosti může být stanovena 
v plné výši nákladů na tyto služby.

Ve smlouvě musí být sjednána výše úhrady, způsob 
jejího placení i způsob jejího vyúčtování. Nejobvyklejším 
způsobem je zálohová platba s následným vyúčtováním 
a vrácením případného přeplatku, možná je i platba 
zpětně na základě vystaveného vyúčtování či faktury, 
výjimečně také (tzn. rozhodně ne plošně jako jediný 
možný způsob) hospodaření poskytovatele s příjmem 
klienta (z titulu zvláštního příjemce klientova důchodu);

f) ujednání o dodržování vnitřních pravidel stano-
vených poskytovatelem pro poskytování sociálních 
služeb

Vnitřní pravidla, která poskytovatel stanovil 
pro poskytování sociálních služby, mohou být 
zapracována přímo do smlouvy, nebo mohou být 
připojena jako příloha smlouvy. Zájemce s nimi 
před uzavřením smlouvy musí být srozumitelným 
způsobem seznámen. Pokud se smlouva odkazuje 
na dokument, který tato vnitřní pravidla definuje, musí 
být uveden jeho celý název a v případě jakýchkoli 
změn zajištěno seznámení klienta s aktuální verzí;

g) výpovědní důvody a výpovědní lhůty

Zákon o sociálních službách ani jiná právní norma 
konkrétní důvody k vypovězení smlouvy nestanovuje; 
ty jsou sjednávány oběma smluvními stranami. Při 
stanovení výpovědních důvodů a lhůt však nelze 
překročit základní rámec daný zásadou uvedenou 
v § 2 Zákona o sociálních službách: „Sociální služby 
musí být poskytovány v zájmu osob a v náležité kvalitě 
takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno 
dodržování lidských práv a základních svobod osob“. 
Důležitým principem je také reciprocita – zejména je 
třeba rozlišovat závažnost situací vedoucích k výpovědi 
a dbát na přiměřenost výpovědních lhůt a vyváženost 
jejich délky pro obě smluvní strany.

V případě vypovězení smlouvy o poskytování služby ze 
strany poskytovatele je dobrou praxí zajištění následné 
péče nebo jiné vhodné služby. Případné ukončení 
poskytování pobytové služby sociální péče osobě, která 
se může bez další pomoci a podpory ocitnout v situaci 
ohrožující její život a zdraví, je poskytovatel povinen podle 
§ 88, písm. k) neprodleně písemně oznámit obecnímu 
úřadu obce s rozšířenou působností, pokud tato osoba 
s takovým oznámením souhlasí.



Možné výpovědní důvody ze strany poskytovatele:

 neplacení úhrady za poskytované služby – 
zpravidla po uplynutí 3 měsíců, pokud se ani po 
upomínkách a náležité podpoře nepodaří situaci 
vyřešit,

 jednání v rozporu s dobrými mravy (tj. chování, 
které není v souladu s obecně uznávanými etickými 
a morálními pravidly společnosti) - výklad „dobrých 
mravů“ nesmí být libovůlí poskytovatele, ale musí být 
adekvátní vzhledem k cílové skupině a požadavky 
z něj plynoucí pro ni musí být srozumitelné; trvalé 
a závažné chování odporující dobrým mravům 
musí být zdokumentováno a stejně tak proces 
usilující o zjednání nápravy (za přiměřenou pak lze 
považovat výpovědní lhůtu cca 1 měsíc),

 změna zdravotního stavu, který na základě 
posouzení lékaře vylučuje poskytování dané sociální 
služby (např. nutný trvalý dohled lékaře, potřeba 
trvalého napojení na lékařské přístroje)  – výpovědní 
lhůta cca 1 měsíc nebo dle závažnosti stavu

 opakované a závažné porušování vnitřních pravidel 
– ta jsou jednoznačně definována v příslušných 
interních dokumentech, např. Domácím řádu, 
Pravidlech služby apod. (výpovědní lhůta v řádech 
týdnů),

 klient svým chováním znemožňuje naplňování 
smlouvy (např. odmítá všechny úkony, které jsou 
podstatou služby, službu dlouhodobě nevyužívá 
nebo využívá účelově) – je třeba zdokumentovat 
snahu o řešení situace a hledání alternativ, aby 
nedocházelo k tomu, že se touto cestou služba 
zbavuje náročných klientů s výkyvy v motivaci 
apod.; výpovědní lhůta v řádu týdnů,

 mimořádná situace (útok ohrožující život nebo 
zdraví osob ve službě) – možnost ukončení služby 
s okamžitou platností, přičemž zvláštní zřetel je 
třeba brát na klienty pobytových služeb, kde takové 
ukončení poskytování služby znamená okamžitou 
ztrátu bydlení.

Klient může vypovědět smlouvu kdykoli a bez 
udání důvodu; v případě pobytových služeb lze 
stanovit přiměřenou výpovědní lhůtu (v řádu 
týdnů) z důvodu ochrany finančních zájmů 
poskytovatele. Pokud však vypoví klient smlouvu 
proto, že ve službě byla závažným způsobem 
porušena jeho práva, může tak učinit s okamžitou 
platností (v takové situaci by nebylo morální 
požadovat úhradu za započatý měsíc apod.).

h) dobu platnosti smlouvy

Smlouva může být sjednávána na dobu určitou 
anebo dobu neurčitou. Smlouva na dobu neurčitou 
představuje záruku stability pro klienty zejména 
pobytových služeb nahrazujících domov, kdy 

opakované prodlužování smluv na dobu určitou lze 
považovat za neetické, resp. vychylující „rovnováhu 
sil“ v neprospěch klienta. Naopak u některých 
druhů sociálních služeb může být doba určitá zcela 
v souladu s posláním sociální služby.

Pokud služba považuje za nutné stanovit ve 
smlouvě adaptační/zkušební období, musí 
specifikovat nejen časový rámec, ale také 
účel adaptační doby – poskytovatel musí mít 
jednoznačně ujasněné, k čemu adaptační období 
potřebuje a čím je přínosné pro klienta. Ani 
v adaptační době nelze vypovědět smlouvu ze 
strany služby bez udání důvodu. 

DALŠÍ ZÁKONNÉ POVINNOSTI

Poskytovatel je podle § 88 i) ZSS povinen uzavřít 
s osobou smlouvu o poskytnutí sociální služby, 
pokud tomu nebrání důvody uvedené v § 91 odst. 3., 
kterými jsou následující skutečnosti: 

a) “neposkytuje sociální službu, o kterou osoba 
žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob 
v registru poskytovatelů sociálních služeb,

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální 
služby, o kterou osoba žádá,

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí 
pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí 
takové sociální služby, 

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, 
vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto 
žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby 
z důvodu porušování povinností vyplývajících ze 
smlouvy.”

Zdravotní stavy vylučující poskytování pobytových 
sociálních služeb definuje § 36 prováděcí vyhlášky 
č. 505/2006 takto:

a) zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí 
lůžkové péče ve zdravotnickém zařízení, s výjimkou 
sociálně-zdravotní lůžkové péče poskytované 
v rámci zařízení odlehčovacích služeb, týdenních 
stacionářů, domovů pro osoby se zdravotním 
postižením, domovů pro seniory a domovů se 
zvláštním režimem,

b) osoba není schopna pobytu v zařízení sociálních 
služeb z důvodu akutní infekční nemoci, nebo

c) chování osoby by z důvodu duševní poruchy 
závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití; 
to neplatí, jde-li o poskytnutí pobytové sociální 
služby v domově se zvláštním režimem.

Odst. 7, § 91 ZSS také stanovuje, že pokud 
poskytovatel sociálních služeb z výše uvedených 
důvodů odmítne uzavřít s osobou smlouvu o poskytnutí 
sociální služby, vydá o tom osobě na její žádost 



písemné oznámení s uvedením důvodu odmítnutí 
uzavření smlouvy. 

Tentýž paragraf v odst. 1 vymezuje, u kterých druhů 
služeb musí být smlouva vždy uzavřena písemně 
(služby poskytované podle § 39 až 52, 57, 58, 64, 
67 a 68 ) a u kterých pouze v případě, že to jedna 
ze smluvních stran navrhne (služby poskytované 
podle § 54, 56, 60, 60a, 65, 70 a 70a). Pokud návrh 
na uzavření písemné smlouvy dává služba, pak je 

vhodné pro zájemce uvést důvody, které ji k tomu 
- nad rámec zákonné povinnosti - vedou. Dále 
stanovuje, že smlouva o poskytování sociální služby 
se neuzavírá v případě poskytnutí sociální služby 
dítěti na základě rozhodnutí soudu o nařízení ústavní 
výchovy, výchovného opatření nebo předběžného 
opatření. 

KDO JE OPRÁVNĚN SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY UZAVŘÍT

klient je nezletilý

 může samostatně právně jednat jen v rozsahu přiměřeném své rozumové a volní vyspělosti,

 za nezletilého zpravidla jedná (a tedy např. smlouvu o poskytování pobytové služby podepisuje) zákonný zástupce, 
tj. rodič nebo poručník; oproti tomu ambulantní a terénní služby preventivního charakteru mohou nezletilí využívat 
i bez souhlasu zákonného zástupce;

 u služby DOZP poskytované dětem mladším 15 let se vyžaduje souhlas obecního úřadu obce s rozšířenou působ-
ností (dle § 16b ZoSPOD);

klient je zletilý a plně svéprávný

 klient je svéprávný a schopný vyjádřit vůli, ale fyzicky neschopen podpisu – jeho jasně projevenou vůli smlouvu 
uzavřít lze zaznamenat a stvrdit náhradním podpisem (značkou, jinou osobou) v přítomnosti dvou svědků,

 klient má plnou svéprávnost, ale chce, aby za něj jednal někdo jiný – smlouvu podepisuje zmocněnec klienta 
(osoba, které udělil plnou moc),

 klient uzavřel smlouvu o nápomoci při rozhodování, ta je schválena soudem – o uzavření smlouvy jedná a také ji 
podepisuje klient (podpůrce není zástupce a nepodepisuje místo klienta!);

klient ztrácí schopnost samostatně právně jednat, ale není rozhodnuto o omezení svéprávnosti a zastupování

 klient není schopen právně jednat, ale nemá zatím ustanoveného opatrovníka – může být zastoupen členem do-
mácnosti; zástupce (schválený soudem) však může za klienta jednat pouze v běžných záležitostech, za což např. 
uzavření smlouvy o pobytové službě nelze považovat,

 klient, který není dle lékařského posudku schopen sám jednat a nemá zákonného zástupce či opatrovníka, je 
zastupován obecním úřadem obce s rozšířenou působností podle místa trvalého či hlášeného pobytu klienta, u poby-
tových služeb pak obecním úřadem obce s rozšířenou působností dle sídla daného zařízení.

klient má omezenou svéprávnost

 klient sám jedná/podepisuje pouze v rozsahu odpovídajícím zachované svéprávnosti, jinak jej (v rozsahu jeho ome-
zení) zastupuje opatrovník, který jedná sám, případně se souhlasem opatrovnické rady nebo opatrovnického soudu,

 klient má opatrovníka, ale je schopen projevit vůli – opatrovník je zástupcem, ale je možné (a vhodné), aby smlouvu 
podepisovali oba.



V případě pobytové služby klient – bez ohledu na jeho 
právní postavení – vždy musí s uzavřením smlou-
vy o jejím poskytování souhlasit. Zákon o sociálních 
službách jednoznačně stanovuje jediné dvě výjimky, a to 
v § 91a, odst. 1, že opatrovník (nebo obecní úřad obce 
s rozšířenou působností, pokud zastupuje osobu, kte-
rá podle lékařského posudku není schopna sama jednat 
a nemá zákonného zástupce nebo opatrovníka) může za 
osobu, která s uzavřením smlouvy o poskytování pobytové 
sociální služby souhlas neprojevila, uzavřít pouze v případě, že:

a) neposkytnutí okamžité pomoci při řešení nepřízni-
vé sociální situace by v důsledku oslabení nebo ztráty 
schopnosti z důvodu nepříznivého zdravotního stavu 
způsobeného duševní poruchou ohrozilo její život nebo 
by jí hrozilo vážné poškození zdraví anebo by totéž hro-
zilo osobám v jejím okolí a

b) nezbytnou podporu a pomoc jí nelze zajistit mírněj-
ším a méně omezujícím opatřením.

Zajímá vás problematika uzavírání smluv a chcete se 
s ní seznámit ještě podrobněji?  

Detailní informace k tématu najdete v materiálu z dílny Dia-
konické akademie s názvem „Smlouvologie“ aneb jak na 
smlouvu o sociálních službách?“, který obsahuje řadu do-
plňujících informací, příkladů rozhodnutí správních orgánů 
a rozhodovací praxe správních soudů, judikáty Ústavního 
soudu a stanoviska Veřejného ochránce práv.

V případě potřeby, otázek či nejistot se prosím  neváhejte 
obrátit na oddělení kvality služeb Diakonie ČCE.  

Použité zdroje a zkratky:

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v aktuálním 
znění (ZSS)

Vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá 
ustanovení zákona o sociálních službách (prováděcí vy-
hláška)

Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

Zákon č. 359/1999 Sb.,o sociálně-právní ochraně dětí

Poznámky:

1 Smlouva o poskytnutí/poskytování sociální služby – oba 
pojmy jsou platné, ani zákon není v užívání pojmu jednotný.

2 V textu používáme označení „klient“ pro osobu, která 
naše služby využívá, nebo se je chystá využít, ve všech 
fázích procesu jednání. 
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Garantka kvality 
sociálních služeb
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