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METODICKE DOPORUCENI 2/26:
SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Toto metodické doporuceni je urCené predevsim
vedoucim socidlnich sluzeb v Diakonii CCE,
socialnim pracovnicim a pracovnikim, jez uzaviraji
s lidmi, ktefi se rozhodnou nasich sluzeb vyuzivat,
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Kromé
shrnuti zakladnich pravidel, ktera je zapotrebi pfi
uzavirani smluv dodrzet, reaguje také na oblasti
nejCastéjsich nejistot ohledné toho, ,jak to ma byt
spravné.“ Na toto doporuCeni navazuje soubor
vzorl smluv, které mizete ve svych sluzbéach
vyuzivat.

CO JE SMLOUVA O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Uzavirani smlouvy' o poskytovani socialni sluzby
mezi klientem? a poskytovatelem je kli¢ovym prvkem
k zajisténi pravni jistoty pro obé strany. Smiouva je
pravni dokument, ktery jasné vymezuje prava
a povinnosti smluvnich stran a stanovuje konkrétni
podminky poskytovani sluzby — a tim chrani obé
strany, pokud dojde ke sporu nebo nedorozumeéni.

smiuvniho vztahu

Sjednavani také predstavuje
Casto za podminek jednostranné stanovenych
poskytovatelem Ci zfizovatelem, kdy byl klient fakticky
objektem péce, k vétsi autonomii klientl, ktefi jsou
aktivnimi partnery v celém procesu, jejich lidska prava
jsou plné respektovana a jejich potreby individuainé
naplhovany.

Jednim ze zékladnich pozadavkl tedy logicky je,
ze smlouva ma byt srozumitelna a odpovidat
schopnostem klienta (vCetné podpory  pfi
porozuméni obsahu). Standardy kvality socialnich
sluzeb v kritériu 4b) explicitné definuji pozadavek,
aby poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupoval tak, aby osoba rozuméla
obsahu a ucelu smlouvy.

Zakon ani provadéci predpisy vSak neukladaji
povinnost uzavirat smlouvu ve zvlastni (napf.
zjednodusené, grafické nebo jinak upravené)
formé, i kdyz klient ma potize s porozuménim.
Poskytovatel muze pouzit standardni smlouvu,
ale musi ji osobé vysvétlit tak, aby byla
schopna pochopit, Zze se jedna o zaznamenani

a odsouhlaseni dvoustranné dohody (tii¢el) a co se
bude na zakladé smlouvy dal dit - zjednodusené
fe¢eno, co tim klient ziska a co se od néj o¢ekava
(obsah).

PROCES UZAVIRANIi SMLOUVY

V néavaznosti na kritérium 4a) Standard( kvality
socialnich sluzeb konstatuje Doporuceny postup
¢. 2/2022 MPSV Proces uzavirani smilouvy o poskytnuti
socialni sluzby, ze ,Poskytovatel si v ramci vlastnich
vnitfnich ~ pravidel stanovuje takovy postup pfi
uzavirani smlouvy, ktery vychazi z druhu socialni
sluzby a okruhu osob, kterym je uréena, pozadavk(
a potreb poskytovatele a klient(“. Obecné je vhodné
smlouvu strukturovat prehledné, v textu smlouvy volit
co nejsrozumitelngjsi jazyk a vyhnout se naduzivani
odbornych termind.

Déle je tfeba vychazet z komunikacnich schopnosti
konkrétniho zajemce a je tedy mozné napr.:

s mit k dispozici zkracenou verzi

vvvvvv

smlouvy

¢tenim a/nebo doplnénou vizualnimi pomdckami
(fotografie, obrazky, piktogramy), pfipadné smlouvu
v alternativni formé,

m pedlivé obsah smilouvy vysvétlit (klidné, pomalu,
prfipadné i opakované, negjlépe ve znamém
a bezpecném prostredi) a overit si dostateCné
porozumeni,

m ponechat ¢as narozmyslenou, moznost se poradit
pred tim, nez zajemce ucini rozhodnuti, s rodinnym
prislusnikem & jinou blizkou a ddvéryhodnou
osobou.

Vzdy je vhodné pribéh projednavani smilouvy
zaznamenat, véetné toho, jakym zplUsobem byla
smlouva vysvetlena, jakou podporu v porozuméni
zajemce dostal, jak bylo jeho porozuméni obsahu
a ucCelu smlouvy ovéreno, zda rozumél a jak se
vyjadril. V pripadé opatrovnictvi je tfeba dolozit, ze
opatrovnik respektoval prani klienta, nebo je aspon
zjistoval a o jejich naplnéni usiloval.

Formu smlouvy je tfeba prizpUsobit druhu socialni
sluzby i potfebam cilové skupiny; pfilozené vzory
smluv tedy nejsou zavazné Sablony, ale kazda



sluzba si pfizpisobi text smlouvy tak, aby
odpovidal jejim specifickym podminkam.

Pri vlastnich Upravach vzorové Smlouvy ale vzdy
myslete na:

m skuteCnost, ze nékteré nalezitosti smlouvy jsou
dle ZSS povinné a plati jak v pripadé pisemného,
tak Ustniho uzavirani smlouvy,

m Nutnost zachovani provazanosti textu — pridanim
¢i odebranim &lanku Ci odstavce se zméni Sislovani
a odkazy na jednotlivé pasaze textu mezi sebou
pak prestanou ,fungovat®,

m jednoznacnost a aktualnost — pokud se Smlouva
odkazuje na dalsi dokumenty, tyto museji byt
nezamenitelné identifikovany (oznaceny presnym
nazvem a datem platnost) nebo byt prilohou
Smlouvy; v obou pripadech je poskytovatel vzdy
povinen seznamit klienta s jejich aktualizaci, kdykoli
k ni dojde.

PRILOHY A DODATKY

Priloha dopliuje smlouvu, ale neméni jeji podminky.
Obwykle se jedna o dokumenty, které rozvadéj,
vysvétluji nebo specifikuji urCité body smlouvy, napf.
vnitini pravidla, cenik apod. Priloha je zpravidla
soucasti plvodni smlouvy uz pfi jejim podpisu a text
smlouvy na ni odkazuje s tim, ze dana pfiloha tvori
nedilnou soucast této smiouvy.

Dodatek ke smlouvé oproti tomu méni, doplniuje
nebo rusi néktera ustanoveni plvodni smlouvy. Je to
samostatny pravni dokument, ktery musi byt pisemné
podepsan obéma stranami (v pfipadé pisemné
smlouvy), stejné jako plvodni smiouva. Ve smiuvnim
dodatku musi byt prfesné uvedeno, co presné se
méni a jak: napt. ,Cldnek lll. smiouvy se nahrazuje
timto znénim...".

Protoze je priloha ,nediinou souc¢ésti smlouvy“, mize
byt pravné sporné ji ménit bez dodatku; zejména
v pfipade, kdy pfiloha upravuje podstatné nalezitosti
smlouvy, mélo by se tak stat s vyslovnym souhlasem
obou stran, idedlné pravé formou pisemného
dodatku ke smlouvé. Presto je mozné, aby zména
byla provedena jednostranné, pokud to smilouva
vyslovné pripousti — pak se aktualizovana priloha
povazuje za platnou i bez souhlasu druhé strany.
Aby takové ustanoveni bylo pravné vynutitelné,
musi obsahovat vedle explicitné formulovaného
opravnéni k jednostranné zméné (v tomto pfipadé
poskytovatelem), také zplsob informovani druhé
strany (tedy klienta) a pripadné také moznost
odstoupeni od smlouvy, napt.. ,O0 zméné ceniku
je poskytovatel povinen informovat neiméné 30 ani
pred ucinnosti zmény. V pfipadé nesouhlasu s novym
cenikem ma Klient pravo smlouvu vypovédét ve Ihité
10 dni od oznameni zmény.“ V takovém pfipade je
zmeéna ceniku formalné pouze zménou prilohy, ktera
nevyzaduje podpis nové smlouvy, ani dodatku ke
smlouveé plvodni, nicméné poskytovatel musi dodrzet
v ni stanoveny zpUsob a Ihdtu pro oznameni zmény.

POVINNE NALEZITOSTI SMLOUVY

Podle § 91, odst. 2 Zakona o socidlnich sluzbach,
smlouva vzdy obsahuje tyto nalezitosti, které nelze
opominout:

a) oznaceni smluvnich stran

Ve smlouvé jsou identifikovany vSechny smluvni
strany. Na jedné strang je identifikovan poskytovatel
socialni sluzby (vC. uvedeni jména osoby, ktera za
néj jednd), na druhé strané je identifikovan zajemce,
ktery se rozhodl s poskytovatelem smlouvu uzavrit.
V pripadé, ze je zajemce zastupovan (zmocnéncem,
zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo obecnim
Uradem obce s rozsifenou pulsobnosti), musi byt




zastupce taktéz uveden v &asti oznaceni smiuvnich
stran;

b) druh socialni sluzby

Uvadi se vzdy jeden druh socidlni sluzby dle rozhodnuti
o registraci (pokud chce zajemce vyuzivat vice
socialnich sluzeb poskytovanych jednou organizaci,
musi uzavrit ke kazdé registrované socialni sluzbé
smlouvu zvlast);

c) rozsah poskytovani socialni sluzby

K této nalezitosti se vaze pozadavek kritéria 4c)
Standardd kvality socidlnich sluzeb, aby poskytovatel
siednaval s osobou rozsah a prlbéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a prani osoby. Mira
podrobnosti, v jaké je ve smlouvé rozsah sluzby
uveden (zda jsou zde pouze zakladni Einnosti podle
Zakona o socidlnich sluzbach, ukony podle provadéci
vyhlasky nebo jesté podrobnéjsi vyCet dle nabidky
sluzeb daného poskytovatele), zalezi na potrebach
poskytovatele, zdjemce a jejich vzajemné domluve.
Je v8ak vzdy nutné, aby byl ve smlouvé uveden
individualizovany rozsah poskytovanych sluzeb
alespon na urovni zékladnich ¢innosti, toto muze
byt naplnéno i odkazem na prvotni individualni
plan. Tento individualni plan musi byt sjednan
nejpozdeji v den uzavieni smlouvy. Presunout sjednani
rozsahu a zpUsobu poskytovani sluzby aZz do obdobi
po uzavieni smlouvy znamena nesplnéni kritéria 4c),
viz dle Doporuceny postup MPSV €. 2/2022 MPSV —
Proces uzavirdani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

d) misto a €as poskytovani socialni sluzby

Podrobnost, do jaké jsou misto a ¢as ve smlouveé
specifikovany, zalezi dle vySe citovaného
Doporuceného postupu €. 2/2022 na moznostech
poskytovatele, potfebach zajemce a jgjich vzajemné
domluvé:, Cas poskytovani socidlni sluzby méze byt ve
smlouvé specifikovan velmi piesné a konkrétné (urcity
den v tydnu, urcity as béhem dne, délka poskytovani
v minutach), nebo vice obecné a flexibilné (uvede se
napriklad pouze provozni doba sluzby s tim, ze klient
muze sluzbu vyuzit kdykoliv v této provozni dobé)*.

Mistem poskytovani je adresa &i Uzemi uvedené
v kolonce Nazev zafizeni a misto poskytovani v Popisu
realizace zverejnéném v Registru poskytovateld.
Naprosta vétSina sluzeb ma ,zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostredim® jako jednu ze
zakladnich ¢innosti, stejné jako ,,pomoc pri uplathovani
prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti“, takze z logiky véci ,,opoustéji zakladnu®,
aniz by bylo mozné predem vyjmenovat, kam vSude
za/s klientem ptjdou;

e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci
vy$e uhrady stanovené v § 73-77 a zpusob jejiho pla-
ceni, véetné zplsobu vyudétovani

Sjednanou a ve smlouvé uvedenou vysSi Uhrady
Ize v prlbéhu poskytovani sluzeb zménit — pokud
neni ve smilouvé ustanoveno jinak — pouze po
oboustranném souhlasu; v kazdém pripadé vzdy
jen do maximalni vySe Uhrady stanovené provadéci
vyhlaskou. O pfipadné zméné Ceniku musi byt klient
sdostate¢nym predstinemaprokazatelnymzptisobem
informovan (to mimo jiné znamena, ze pokud je Cenik
prilohou smlouvy, musi byt klient v pfipadé zmény
prokazatelné seznamen s aktualizovanou verzi).
Uhrada za fakultativni &innosti miize byt stanovena
v plné vysi nékladl na tyto sluzby.

Ve smlouvé musi byt sjednana vySe Uhrady, zpUsob
jejiho placeniizplsob jejiho vyuctovani. NejobvyklejSim
zplsobem je zadlohova platba s naslednym vydctovanim
a vracenim pfipadného preplatku, mozna je i platba
zpétné na zakladé vystaveného vyuctovani i faktury,
vyjimecné také (tzn. rozhodné ne plosSné jako jediny
mozny zptisob) hospodareni poskytovatele s prijmem
klienta (z titulu zviastniho prijemce klientova ddichodu);

f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stano-
venych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb

Vnitfni  pravidla, ktera  poskytovatel  stanovil
pro poskytovani socialnich sluzby, mohou byt
zapracovana primo do smlouvy, nebo mohou byt
pfipojena jako priloha smlouvy. Zajemce s nimi
pfed uzavienim smlouvy musi byt srozumitelnym
zpUsobem seznamen. Pokud se smlouva odkazuje
na dokument, ktery tato vnitfni pravidla definuje, musi
byt uveden jeho cely nazev a v pfipadé jakychkoli
zmeén zajisténo seznameni klienta s aktualni verzi;

g) vypovédni diivody a vypovédni Ihity

Zé&kon o socidlnich sluzbach ani jina pravni norma
konkrétni dlvody k vypovézeni smlouvy nestanovuije;
ty jsou sjednavany obéma smiuvnimi stranami. P¥i
stanoveni vypovédnich ddvodd a Ihit vSak nelze
prekrocCit zakladni ramec dany zasadou uvedenou
v § 2 Zakona o socidlnich sluzbach: ,Socidini sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpuisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob”.
Dilezitym principem je také reciprocita — zejména je
tfeba rozliSovat zavaznost situaci vedoucich k vypovedi
a dbét na primérenost vypovédnich Int a vyvazenost
jejich délky pro obé& smluvni strany.

V pfipadé vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby ze
strany poskytovatele je dobrou praxizajisténinasledné
péce nebo jiné vhodné sluzby. Pripadné ukonceni
poskytovani pobytove sluzby socialni péce osobg, ktera
se mUze bez dalSi pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohrozuijici jeji Zivot a zdravi, je poskytovatel povinen podle
§ 88, pism. k) neprodlené pisemné oznamit obecnimu
Uradu obce s rozsifenou plisobnosti, pokud tato osoba
s takovym oznamenim souhlas.



Mozné vypovéeédni divody ze strany poskytovatele:

m neplaceni Uhrady za poskytované sluzby -
zpravidla po uplynuti 3 mésicl, pokud se ani po
upominkach a nélezité podpore nepodari situaci
vyresit,

m jednani v rozporu s dobrymi mravy (tj. chovani,
které neni v souladu s obecné uznavanymi etickymi
a moralnimi pravidly spoleCnosti) - vyklad ,dobrych
mrav{“nesmi byt libovili poskytovatele, ale musibyt
adekvatni vzhledem k cilové skupiné a pozadavky
z néj plynouci pro ni musi byt srozumitelnég; trvalé
a zévazné chovani odporujici dobrym mravim
musi byt zdokumentovano a stejné tak proces
usilujici o zjednani napravy (za primérenou pak Ize
povazovat vypovédni Ihdtu cca 1 mésic),

m zména zdravotnho stavu, ktery na zakladé
posouzeni lékare vyluCuje poskytovani dané socialni
sluzby (napf. nutny trvaly dohled Iékare, potreba
trvalého napojeni na lékarské pristroje) — vypovédni
InGta cca 1 mésic nebo dle zavaznosti stavu

mopakované azavazné porusovanivnitinich pravidel
— ta jsou jednoznacné definovana v prislusnych
internich  dokumentech, napf. Domacim fadu,
Pravidlech sluzby apod. (vypovéeédni Ih(ita v radech
tydnd),

m klient svym chovanim znemoznuje naplhovani
smlouvy (napf. odmita vSechny ukony, které jsou
podstatou sluzby, sluzbu dlouhodobé nevyuziva
nebo vyuziva UcCelové) — je tfeba zdokumentovat
snahu o feSeni situace a hledani alternativ, aby
nedochazelo k tomu, ze se touto cestou sluzba
Zbavuje naroc¢nych Klientd s vykyvy v motivaci
apod.; vypovedni Ih(ta v radu tydnd,

= mimoradna situace (Utok ohrozujici zivot nebo
zdravi 0sob ve sluzbé) — moznost ukon&eni sluzby
s okamzitou platnosti, pricemz zviastni zfetel je
treba brat na klienty pobytovych sluzeb, kde takové
ukonceni poskytovani sluzby znamena okamzitou
ztratu bydleni.

Klient maze vypovédét smlouvu kdykoli a bez
udani dlivodu; v pripadé pobytovych sluzeb Ize
stanovit pfiméfenou vypovédni I|hitu (v fadu
tydnl) z ddavodu ochrany finanénich zajmi
poskytovatele. Pokud vSak vypovi klient smlouvu
proto, ze ve sluzbé byla zavaznym zplisobem
porusena jeho prava, mize tak ucinit s okamzitou
platnosti (v takové situaci by nebylo moralni
pozadovat uhradu za zapoc€aty mésic apod.).

h) dobu platnosti smlouvy

Smlouva mlZe byt sjednavana na dobu urcitou
anebo dobu neurcitou. Smlouva na dobu neurcitou
predstavuje zaruku stability pro Kklienty zejména
pobytovych sluzeb nahrazujicich domov, kdy

opakované prodluzovani smluv na dobu urcitou Ize
povazovat za neetické, resp. vychylujici ,rovnovahu
sil“ v neprospéch klienta. Naopak u nékterych
druh( socialnich sluzeb muize byt doba urcitéa zcela
v souladu s poslanim socialni sluzby.

Pokud sluzba povazuje za nutné stanovit ve
smlouvé adaptacni/zkuSebni obdobi, musi
specifikovat nejen c¢asovy ramec, ale také
ucel adapta¢ni doby - poskytovatel musi mit
jednoznaéné ujasnéné, k ¢emu adaptacni obdobi
potfebuje a ¢&im je prinosné pro klienta. Ani
v adaptacni dobé nelze vypovédét smiouvu ze
strany sluzby bez udani dlivodu.

DALSIi ZAKONNE POVINNOSTI

Poskytovatel je podle § 88 i) ZSS povinen uzavrit
s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby,
pokud tomu nebrani diivody uvedené v § 91 odst. 3.,
kterymi jsou nasledujici skutecnosti:

a) “neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba
zZada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu o0sob
v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti
pobytove socialni  sluzby, vyluCuje poskytnuti
takoveé socialni sluzby,

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby,
vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby
z dlOvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smiouvy.”

Zdravotni stavy vyluCujici poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb definuje § 36 provadeéci vyhlasky
¢. 505/2006 takto:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti
lizkové péce ve zdravotnickém zarizeni, s vyjimkou
socidiné-zdravotni  I0zkové péce poskytované
v ramci zafizeni odlehcovacich sluzeb, tydennich
stacionart, domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov( pro seniory a domovi se
zviastnim reZzimem,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich
sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy
zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti;
to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni
sluzby v domové se zviastnim rezimem.

Odst. 7, § 91 ZSS také stanovuje, ze pokud
poskytovatel socidlnich sluzeb z vySe uvedenych
dlvodd odmitne uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, vyda o tom osobé na jeji zadost



pisemné oznameni s uvedenim d0vodu odmitnuti vhodné pro zajemce uvést divody, které ji k tomu
uzavreni smlouvy. - nad ramec zakonné povinnosti - vedou. Ddle
stanovuje, ze smlouva o poskytovani socialni sluzby
se neuzavira v pfipadé poskytnuti socidlni sluzby
ditéti na zékladé rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni
vychovy, vychovného opatfeni nebo predbézného
opatreni.

Tentyz paragraf v odst. 1 vymezuje, u kterych druh(
sluzeb musi byt smlouva vzdy uzaviena pisemné
(sluzby poskytované podle § 39 az 52, 57, 58, 64,
67 a 68 ) a u kterych pouze v pfipadé, Ze to jedna
ze smluvnich stran navrhne (sluzby poskytované
podle § 54, 56, 60, 60a, 65, 70 a 70a). Pokud navrh
na uzavieni pisemné smlouvy dava sluzba, pak je

KDO JE OPRAVNEN SMLOUVU O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY UZAVRIT

klient je nezletily

m mUZe samostatné pravné jednat jen v rozsahu priméreném své rozumové a volni vyspélosti,

m za nezletilého zpravidla jedna (a tedy napr. smlouvu o poskytovani pobytoveé sluzby podepisuje) zakonny zastupce,
tj. rodi¢ nebo porucnik; oproti tomu ambulantni a terénni sluzby preventivnino charakteru mohou nezletili vyuzivat
i bez souhlasu zakonného zastupce;

m U sluzby DOZP poskytované détem mladsim 15 let se vyzaduje souhlas obecniho Uradu obce s rozsitenou plsob-
nosti (dle § 16b ZoSPOD);

klient je zletily a plné svépravny

m klient je svépravny a schopny vyjadfit viili, ale fyzicky neschopen podpisu — jeho jasné projevenou vali smlouvu
uzaviit Ize zaznamenat a stvrdit nahradnim podpisem (znackou, jinou osobou) v piitomnosti dvou svédkd,

m klient ma plnou svépravnost, ale chce, aby za néj jednal nékdo jiny — smlouvu podepisuje zmocnénec klienta
(osoba, které udélil plnou moc),

m Klient uzavrel smlouvu 0 napomoci pfi rozhodovani, ta je schvalena soudem — o uzavieni smlouvy jedna a také ji
podepisuje klient (podpdrce neni zastupce a nepodepisuje misto kliental);

klient ztraci schopnost samostatné pravné jednat, ale neni rozhodnuto o omezeni svépravnosti a zastupovani

m klient neni schopen pravné jednat, ale nema zatim ustanoveného opatrovnika — mUze byt zastoupen ¢lenem do-
macnosti; zastupce (schvéleny soudem) vSak mdze za klienta jednat pouze v béZnych zéleZitostech, za coz napf.
uzavieni smlouvy o pobytové sluzbé nelze povazovat,

m klient, ktery neni dle Iékarského posudku schopen sam jednat a nema zakonného zastupce Ci opatrovnika, je
zastupovan obecnim Uradem obce s rozsifenou plisobnosti podle mista trvalého &i hlaSeného pobytu klienta, u poby-
tovych sluzeb pak obecnim Uradem obce s rozsifenou plsobnosti dle sidla daného zarizeni.

klient ma omezenou svépravnost

m klient sam jedna/podepisuje pouze v rozsahu odpovidajicim zachované svépravnosti, jinak jej (v rozsahu jeho ome-
zeni) zastupuje opatrovnik, ktery jedna sam, pripadné se souhlasem opatrovnické rady nebo opatrovnického soudu,

m klient mé opatrovnika, ale je schopen projevit vili — opatrovnik je zastupcem, ale je mozné (a vhodné), aby smlouvu
podepisovali oba.




V pripadé pobytové sluzby klient — bez ohledu na jeho
pravni postaveni — vzdy musi s uzavienim smlou-
vy o jejim poskytovani souhlasit. Zakon o socialnich
sluzbach jednoznacné stanovuje jediné dvé vyjimky, a to
v § 91a, odst. 1, Ze opatrovnik (nebo obecni Urad obce
s rozsifenou plsobnosti, pokud zastupuje osobu, kte-
ra podle lékarského posudku neni schopna sama jednat
a nema zakonného zastupce nebo opatrovnika) miize za
osobu, ktera s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytoveé
socialni sluzby souhlas neprojevila, uzaviit pouze v pfipade, Ze:

a) neposkytnuti okamZité pomoci pfi feSeni nepfizni-
vé socialni situace by v disledku oslabeni nebo ztraty
schopnosti z ddvodu nepfiznivého zdravotniho stavu
zplisobeného dusevni poruchou ohrozilo jeji Zivot nebo
by ji hrozilo vazné poskozeni zdravi anebo by totéz hro-
zilo osobam v jejim okoli a

b) nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirngj-
§im a méné omezujicim opatrenim.

Zajima vas problematika uzavirani smluv a chcete se
s ni seznamit jesté podrobnéji?

Detailni informace k tématu najdete v materialu z dilny Dia-
konické akademie s nazvem ,Smlouvologie® aneb jak na
smlouvu o socialnich sluzbach?“, ktery obsahuje fadu do-
pliujicich informaci, prikladt rozhodnuti spravnich organti
a rozhodovaci praxe spravnich soudd, judikaty Ustavniho
soudu a stanoviska Verejného ochrance prav.

V pripadé poteby, otazek Ci nejistot se prosim nevahejte
obratit na oddéleni kvality sluzeb Diakonie CCE.

Jitka Rehackova

Garantka kvality
socialnich sluzeb

+420 734 778 144
rehackova@diakonie.cz

Belgicka 22, 120 00 Praha 2
diakonie.cz

Pouzité zdroje a zkratky:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v aktualnim
znéni (ZSS)

VWhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (provadeci vy-
hlaska)

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Zakon ¢. 359/1999 Sb.,o0 socialné-pravni ochrané déti

Poznamky:
1 Smlouva o poskytnuti/poskytovani socialni sluzby — oba
pojmy jsou platné, ani zékon neni v uzivani pojmu jednotny.

2 V textu pouzivame oznaceni ,klient” pro osobu, ktera
nase sluzby vyuziva, nebo se je chysta vyuzit, ve vSech
fazich procesu jednani.



https://diakonie.cz/obsah/uploads/2026/03/Smlouvologie.doc

