
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: azylový dům (AD) 
Počet účastníků celkem: 45 

Průměrný počet účastníků: 6 

Zúčastněné služby (celkem 7): 
Středisko Název služby 

Diakonie ČCE - středisko v Ostravě Azylový dům Debora pro ženy a matky s dětmi 
Diakonie ČCE - Středisko sociální pomoci 
v Mostě 

Azylový dům pro ženy a matky s dětmi v tísni 
Most 

Diakonie Litoměřice Azylový dům Litoměřice 

Diakonie Litoměřice Azylový dům pro rodiny s dětmi - Terezín 

Středisko Střední Čechy Azylový dům pro rodiny s dětmi 
Diakonie Praha Služby pro rodiny s dětmi, Azylový dům pro matky 

s dětmi 
Diakonie ČCE - středisko celostátních 
programů a služeb 

Azylový dům 

 
Znaky kvalitní služby: Azylový dům (7) 
10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Bezpečné a zabezpečené prostředí 
● „Hlídaná a zabezpečená budova zařízení – uživatelka nemá strach o sebe a své 

děti.“ 
● „Nabízí bezpečí – dobře nastavená pravidla pro klienty.“ 
● „Ochrana klientů i pracovníků ve službě – utajená adresa, kamerový systém, vstup 

do domu přes kód, napojení na policii.“ 

2. Vlastní pokoj nebo bytová jednotka a soukromí 

● „Uživatelka má svůj vlastní pokoj – možnost ho zamknout, soukromí.“ 
● „Nabízí soukromí (vlastní klíče od bytu, koupelny jako součást bytové jednotky, 

nevytváří velké množství sdílených prostor).“ 
● „Soukromí pro klienty i pracovníky – vlastní pokoj pro klienty, víc konzultoven pro 

pracovníky.“ 

3. Respektující, nehodnotící a důvěrný vztah s pracovníky 

● „Uživatelka se může pracovníkům svěřit – důvěra, pracovníci nehodnotí a neodsuzují 
uživatelku.“ 

● „Úcta a respekt k uživatelce – nechovat se, že ‚jsem něco víc‘.“ 
● „Pracovník má respektující přístup ke klientovi s akcentem na ochranu jeho práv a 

mlčenlivost, neodsuzuje, nehodnotí, naslouchá a vychází ze silných stránek klienta.“ 

4. Pomoc s bydlením, dluhy a finanční gramotností 
● „Pracovníci pomáhají uživatelce při splácení dluhů – splátkový kalendář, finanční 

gramotnost, našetření na kauci.“ 
● „Podporuje a pracuje s klientkami v oblasti finanční gramotnosti.“ 
● „Zajištění budoucího bydlení mimo sociální systém – startovací/sociální/bydlení 

zdarma.“ 



5. Zajištění základních životních potřeb 

● „Zařízení má pro uživatelku k dispozici potraviny z Potravinové banky a oblečení od 
dárců.“ 

● „Pravidelně klient dostává potraviny a hygienu.“ „Bezplatná strava – snídaně, obědy, 
večeře.“ 

● „Zajištění základních potřeb – potravinová banka, nábytková banka, oděvní banka.“ 

6. Odborný tým dostupný přímo v zařízení 
● „V zařízení je psycholog, logoped.“ 
● „Propojuje klientky s odborníky... (lékaři, terapeuti, vzdělávání a jiná externí 

podpora).“ 
● „Tým dalších odborníků, kteří jsou k dispozici do 24 hodin (tlumočník, právník, 

doktor, psycholog/psychoterapeut).“ 

7. Podpora dětí a jejich hlídání, doučování a volný čas 

● „Pracovníci podporují uživatelky v péči o děti a pomáhají dětem s učením.“ „Zajištění 
hlídání dětí – např. když jde uživatelka do práce na noční směnu.“ 

● „Doučování dětí.“ 
● „Zajištění hlídání pro děti – dětská skupina, školka... výuka a doučování pro děti.“ 

„Realizovat akce pro děti.“ 

8. Individuální přístup a flexibilní délka pobytu 

● „Dostatek času na podporu klientky a možnost pobytu v azylovém domě déle než 1 
rok.“ 

● „Reaguje na individuální potřeby klientky – podporuje tam, kde je potřeba (pracuje s 
jednotlivcem i celou rodinou).“ 

● „Možnost prodloužit pobyt až na 2 roky na základě individuálního posouzení.“ 

9. Duchovní podpora 

● „V zařízení je kaplan. Rozhovory s pracovníky, skrze něž je uživatelce předávána 
naděje a víra, že život může být lepší.“ 

● „Kaplanská služba – farář.“ 
● „Další prostory azylového domu – modlitebna, hernička pro děti, relaxační místnost.“ 

10. Motivace klienta k samostatnosti a aktivní spolupráci 

● „Spolupráce klienta s pracovníkem – komunikace, včasnost.“ 
● „Sociální poradenství (umět poradit, jak zařídit) X pohodlnost klienta.“ 
● „Služba učí klienta individuálně, bezpečně a na základě vztahu vnímat a dodržovat 

základní pravidla, která mu umožní přežít a fungovat ve společnosti.“ 
 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
 

● Finance na provoz, mzdy, odborníky a vstupní fond – „zažádat o finance a 
nasmlouvat daného psychologa, logopeda“, „víc financí pro AD... lepší finanční 
ohodnocení“, „finance, zejména na vstupní fond“, „peníze.“ 

● Vhodné a dostatečné prostory, bytové jednotky – „vhodné prostory – dům s možností 
vybudování bytových jednotek i s koupelnami“, „prostorové možnosti na samostatné 
ubytovací jednotky s příslušenstvím“, „větší prostory.“ 



● Dostatek a stabilita personálu, jeho odborné vzdělávání – „dostatek personálu“, 
„personální zajištění – specializovaní pracovníci – učitelé pro domácí výuku v AD 
atd.“, „dostupnost potřebných odborníků.“ 

● Návaznost na dostupné bydlení a ochota institucí a společnosti ke spolupráci – 
„ochota společnosti spolupracovat s klientkami ohroženými sociálním vyloučením – 
školení, terapie, lékaři, úřady“, „ochota institucí ke spolupráci (narážíme na 
odsouzení společností)“, „chybí dostupné/sociální bydlení (nejen pro klienty, ale i pro 
pracovníky).“ 

● Péče o zaměstnance – benefity, odpočinek, supervize/terapeut – „strava pro 
zaměstnance, zaměstnanecké benefity... víc odpočinku, teambuildingy pro AD, 
terapeut“, „služba zajišťuje svým pracovníkům dostatečný prostor pro 
psychohygienu.“ 

 
Shrnutí 
 
Napříč sedmi diskutovanými azylovými domy se opakuje jádro kvality: bezpečné a 
zabezpečené prostředí, vlastní pokoj nebo bytová jednotka jako soukromí, respektující a 
nehodnotící vztah s pracovníky, pomoc s bydlením a dluhy, zajištění základních životních 
potřeb, odborný tým dostupný přímo v zařízení, podpora dětí, individuální přístup s flexibilní 
délkou pobytu, duchovní podpora a motivace klienta k samostatnosti. 

Většina zapojených azylových domů je zaměřena na ženy a matky s dětmi v tísni (Debora, 
Most, Diakonie Praha) nebo na rodiny s dětmi (Litoměřice, Střední Čechy). Jediná výraznější 
odlišnost v cílové skupině se objevuje u azylového domu Střediska celostátních 
programů a služeb pro cizince, který má oproti ostatním širší kapacitu (25 osob) a jako 
jediný explicitně počítá i s muži: „Maximální kapacita 25 osob – možnost přijmout muže, 
ženy, děti i příp. jejich zvířata.“ Tento dům má také výrazně vyšší úroveň zabezpečení 
(utajená adresa, kamerový systém, napojení na policii) než ostatní azylové domy, což může 
souvisí s tím, že řeší i situace, kde je bezpečnostní riziko vyšší.  


