Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: azylovy dim (AD)

Pocet ucastnikl celkem: 45

Primérny pocet ucastniki: 6

Zucastnéné sluzby (celkem 7):

Stredisko Nazev sluzby

Diakonie CCE - stfedisko v Ostravé Azylovy dim Debora pro zeny a matky s détmi

Diakonie CCE - Stfedisko socialni pomocilAzylovy ddm pro Zeny a matky s détmi v tisni

v Mosté Most

Diakonie Litoméfice Azylovy dum Litoméfice

Diakonie Litoméfice Azylovy ddm pro rodiny s détmi - Terezin

Stredisko Stfedni Cechy Azylovy dum pro rodiny s détmi

Diakonie Praha Sluzby pro rodiny s détmi, Azylovy diim pro matky
s détmi

Diakonie CCE - stfedisko celostatnich Azylovy dum

program( a sluzeb

Znaky kvalitni sluzby: Azylovy dim (7)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Bezpecné a zabezpecené prostredi

.Hlidana a zabezpelena budova zafizeni — uzivatelka nema strach o sebe a své
déti.”
.Nabizi bezpeti — dobfe nastavena pravidla pro klienty.*

,Ochrana klientl i pracovnikl ve sluzbé — utajena adresa, kamerovy systém, vstup
do domu pfes kbéd, napojeni na policii.”

2. Vlastni pokoj nebo bytova jednotka a soukromi

,=UZivatelka ma svuj vlastni pokoj — moznost ho zamknout, soukromi.*

.Nabizi soukromi (vlastni kli¢e od bytu, koupelny jako soucast bytové jednotky,
nevytvari velké mnozstvi sdilenych prostor).”

~>0oukromi pro klienty i pracovniky — viastni pokoj pro klienty, vic konzultoven pro
pracovniky.”

3. Respektujici, nehodnotici a davérny vztah s pracovniky

,UZivatelka se muze pracovnikim svéfit — davéra, pracovnici nehodnoti a neodsuzuji
uzivatelku.”

,Ucta a respekt k uzivatelce — nechovat se, ze ,jsem néco vic"."

.Pracovnik ma respektujici pfistup ke klientovi s akcentem na ochranu jeho prav a
mi¢enlivost, neodsuzuje, nehodnoti, nasloucha a vychazi ze silnych stranek klienta.*

4. Pomoc s bydlenim, dluhy a finanéni gramotnosti

.Pracovnici pomahaji uzivatelce pfi splaceni dluht — splatkovy kalendar, finanéni
gramotnost, nasetfeni na kauci.”

,Podporuje a pracuje s klientkami v oblasti finanéni gramotnosti.”

»Zajisténi budouciho bydleni mimo socialni systém — startovaci/socialni/bydleni
zdarma.”




5. Zajisténi zakladnich zivotnich potreb
e Zafizeni ma pro uzivatelku k dispozici potraviny z Potravinové banky a obleceni od
darcua.”
e Pravidelné klient dostava potraviny a hygienu.“ ,Bezplatna strava — snidané, obédy,
vecefe.”
e Zajisténi zakladnich potfeb — potravinova banka, nabytkova banka, odévni banka.”

6. Odborny tym dostupny pfimo v zafizeni
e .V zafizeni je psycholog, logoped.*
e ,Propojuje klientky s odborniky... (Iékafi, terapeuti, vzdélavani a jina externi
podpora).”
e ,Tym dalSich odborniku, ktefi jsou k dispozici do 24 hodin (tlumoc¢nik, pravnik,
doktor, psycholog/psychoterapeut).”

7. Podpora déti a jejich hlidani, dou€¢ovani a volny ¢as
e Pracovnici podporuji uzivatelky v péci o déti a pomahaji détem s uc¢enim.” ,Zajisténi
hlidani déti — napf. kdyzZ jde uzivatelka do prace na no¢ni sménu.*
e ,Doucovani déti.”
e ZajiSténi hlidani pro déti — détska skupina, Skolka... vyuka a doucovani pro déti.”
,Realizovat akce pro déti.”

8. Individualni pristup a flexibilni délka pobytu

e _Dostatek asu na podporu klientky a moznost pobytu v azylovém domé déle nez 1
rok.“

e _Reaguje na individualni potfeby klientky — podporuje tam, kde je potfeba (pracuje s
jednotliveem i celou rodinou).”

e _Moznost prodlouzit pobyt az na 2 roky na zakladé individualniho posouzeni.*

9. Duchovni podpora
e .V zafizeni je kaplan. Rozhovory s pracovniky, skrze néz je uZivatelce pfedavana
nadéje a vira, Zze zivot muze byt lepsi.*
e _Kaplanska sluzba — farar.”
e ,DalSi prostory azylového domu — modlitebna, hernicka pro déti, relaxacni mistnost.

“

10. Motivace klienta k samostatnosti a aktivni spolupraci
e ,Spoluprace klienta s pracovnikem — komunikace, v€asnost.*
e ,Socialni poradenstvi (umét poradit, jak zafidit) X pohodlnost klienta.”

e ,Sluzba udi klienta individualné, bezpedné a na zakladé vztahu vnimat a dodrzovat
zakladni pravidla, ktera mu umozni prezit a fungovat ve spole¢nosti.”

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz

e Finance na provoz, mzdy, odborniky a vstupni fond — ,zaZadat o finance a
nasmlouvat daného psychologa, logopeda“, ,vic financi pro AD... lepS§i finan¢ni
ohodnoceni*, ,finance, zejména na vstupni fond®, ,penize.”

e Vhodné a dostatecné prostory, bytové jednotky — ,vhodné prostory — dim s moznosti
vybudovani bytovych jednotek i s koupelnami®, ,prostorové moznosti na samostatné
ubytovaci jednotky s pfislusenstvim®, ,vétsi prostory.*



e Dostatek a stabilita personalu, jeho odborné vzdélavani — ,dostatek personalu®,
Lpersonalni zajisténi — specializovani pracovnici — ucitelé pro domaci vyuku v AD
atd.”, ,dostupnost potfebnych odbornik(.”

e Navaznost na dostupné bydleni a ochota instituci a spole¢nosti ke spolupraci —
»ochota spolec¢nosti spolupracovat s klientkami ohrozenymi socialnim vylouc¢enim —
Skoleni, terapie, l1ékafi, urfady”, ,ochota instituci ke spolupraci (narazime na
odsouzeni spolecnosti)®, ,chybi dostupné/socialni bydleni (nejen pro klienty, ale i pro
pracovniky).“

e PécCe o zaméstnance — benefity, odpocinek, supervize/terapeut — ,strava pro
zaméstnance, zaméstnanecké benefity... vic odpocinku, teambuildingy pro AD,
terapeut”, ,sluzba zajistuje svym pracovnikiim dostate¢ny prostor pro
psychohygienu.*

Shrnuti

Napfi¢ sedmi diskutovanymi azylovymi domy se opakuje jadro kvality: bezpeéné a
zabezpecCené prostiedi, vlastni pokoj nebo bytova jednotka jako soukromi, respektujici a
nehodnotici vztah s pracovniky, pomoc s bydlenim a dluhy, zajisténi zakladnich Zivotnich
potfeb, odborny tym dostupny pfimo v zafizeni, podpora déti, individualni pfistup s flexibilni
délkou pobytu, duchovni podpora a motivace klienta k samostatnosti.

VétSina zapojenych azylovych domu je zaméfena na zeny a matky s détmi v tisni (Debora,
Most, Diakonie Praha) nebo na rodiny s détmi (Litomé&fice, Stfedni Cechy). Jedina vyraznéjsi
odlidnost v cilové skupiné se objevuje u azylového domu Stiediska celostatnich
programu a sluzeb pro cizince, ktery ma oproti ostatnim SirSi kapacitu (25 osob) a jako
jediny explicitné pocita i s muzi: ,Maximalni kapacita 25 osob — moznost pfijmout muze,
zeny, déti i pfip. jejich zvifata.” Tento dm ma také vyrazné vysSi Uroven zabezpeceni
(utajena adresa, kamerovy systém, napojeni na policii) nez ostatni azylové domy, coz mlze
souvisi s tim, Ze feSi i situace, kde je bezpec€nostni riziko vySSi.



