Zavery z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: chranené bydleni

Pocet ucastnikt celkem: 82

Primérny pocet ucastniki: 7

Zucastnéné sluzby (celkem 11):

Nazev sluzby

Cilova skupina (dle

Diakonie Praha

Chranéné bydleni

zapisu)

dospéli s postizeni

Diakonie BETLEM

Chranéné bydleni Dubénka

osoby se zdravotnim
postiZzenim

Diakonie BETLEM

Chranéné bydleni Arkénie

osoby se zdravotnim
postiZzenim

Diakonie CCE - stredisko
BETLEM

Chranéné bydleni Mirandie

osoby s vysokou mirou
podpory a chovanim
naroCnym na pédi

Brno Chranéné bydleni Ovecka osoby s duSevnim
onemocnénim

Brno Chranéné bydleni Letovice  |osoby se zdravotnim
postizenim

Brno Chranéné bydleni Nosislav  |seniofi

Diakonie - Litoméfice Chranéné bydleni Kamycka |osoby se zdravotnim
postizenim

Diakonie CCE - sttedisko Chranéné bydleni osoby se zdravotnim

Rolni¢ka postiZzenim

Diakonie Zapad

Domov Radost, M(j 1+0

osoby s PAS a mentalnim
postizenim

Diakonie Valasské Mezifici

Chranéné bydleni
JOHANNES

osoby s intelektovym
znevyhodnénim

Znaky kvalitni sluzby: Chranéné bydleni (11)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymua

1. Vlastni pokoj nebo byt jako soukromi

e Poskytuje soukromi (vlastni byt).*

e _Vlastni pokoj s vybavenim (televize, pocita¢ apod.).”
e _Bydleni v samostatném pokoji s koupelnou. Bydleni v pfirozeném prostfedi — bézny
byt nebo rodinny dim bez vyrazného oznaceni, 4-5 klientl v jedné domacnosti.”

e Klienti maji jednolizkové pokoje, velké, se samostatnym socialnim zazemim,
balkén/terasu, vyhled do zelené.”

2. Individualni pristup, pravo rozhodovat o sobé a nést zodpovédnost
e _Umozfiuje rozhodovat se o svém Zivoté.*

e _Klient se samostatné rozhoduje, v&etné moznosti chybovat, pfi€emz pracovnici
vysvétluji rizika, ale nepfebiraji odpovédnost za jeho rozhodnuti. Klient nese
zodpovédnost za sva rozhodnuti.”

e ,Sluzba neurcuje klientovi, jak ma travit svij ¢as.”
e Klient si mize vybrat spolubydlici (resp. aspon muze ovlivnit, s kym fakt nechci

bydlet).”




3. Podpora rozvoje dovednosti a samostatnosti

,UCi dovednostem.*
»oluzba uci klienty praktickym dovednostem (domacnost atd.).*

~oluZzba motivuje, podporuje a uci klienta samostatnosti a péci o zdravi — sam
nakupovat, vafit, jit do mésta, peCovat o domacnost.”

»oluzba pomaha s tim, co klient nezvladne, neprepefovava.”

4. Dostatek kvalifikovaného a empatického personalu

,Klidni, vlidni a empaticti pracovnici, idealné 1 pracovnik na 1 klienta.*

.Personal je profesionalni, dobfe zaskoleny, pribézné vzdélavany... personalu je ho
dostatek (napf. 2 PSS na sméné na 10 klient().”

.Pracovnici maji empaticky pfistup — jsou v8imavi, zajimaji se, nabizi pomoc, hledaji
moznosti, maji smysl pro humor.*

5. Spoluprace s rodinou a opatrovnikem

~opoluprace s opatrovnikem: opatrovnik neomezuje klientova prava vice nez soud, je
rovnocennym partnerem asistentlm sluzby.“

~Spoluprace s rodinou, moznost setkavani se s rodinou a podpora klienta pfi
telefonickém kontaktu s rodinou.”

»Opatrovnici jsou aktivnhé zapojeni, spolupracuji se sluzbou, zajimaji se o klienta a
pravidelné komunikuji.”

»Sluzba podporuje udrzeni rodinnych vztaht s klientem (vezme ho domU na svatky,
oslavu, do cukrarny, na vylet).”

6. Podpora socialnich vztahq, aktivit a spolecenského vyziti

.Nabizime dostatek volno€asovych aktivit a kulturniho vyziti.*

,Moznost spoleCenského vyziti, vylety a pobyty mimo CHB dle pfani a zajmu klientd.”
,Klient maze jit, kdy chce, kam chce — diskotéka, pivo atd.”

~oluzba klientovi zajistuje volno€asovy program — pestry, dobrovolny.*

7. Zajisténa zdravotni a odborna péce

»Sluzba pomuze najit psychiatra, psychologa, pokud klient chce, zajisti doprovod.*
~Spoluprace s odborniky (psycholog, terapeut, Iékar, fyzioterapeut, logoped, sexualni
poradce).”

.Podpora psychologa pro klienty, ktefi to potfebuji. Ve sluzbé je zajiSténa Iékarska
péce, rehabilitace.”

8. Duchovni podpora

.Moznost navétévy duchovniho pfimo v CHB.*

»pDuchovni sluzby, moznost spoleénych modliteb.”

»Spiritualni potfeby — probihaji i malé ritualy rozlou€eni se zemrelymi, pfipominan
smysl| svatkd.”

»Sluzba zajistuje duchovniho, ktery vyslechne, poskytne svatosti, slavi svatky —
ekumenicky pfistup, tolerance k jiné vife.”

9. Respekt k intimité a sexualité klienta

,Podporujeme klienta k projeviim citu... aby mohl byt rodi¢em, partnerem.” ,Sluzba
ma ustanovenou pozici sexualniho divérnika.”

~Soukromi pro klienta... prostor pro odpocinek, relaxaci a uspokojeni sexualnich
potieb.”



e Intimita a sexualita klientd — potfeby klientll a podpora pracovniku v naplhovani téch
potreb.®

10. Podpora zaméstnani a feSeni praktickych zivotnich situaci

e ,Pokud klient chce hledat praci, sluzba mu s tim pomuze. Pokud chce klient fesit
dluhy, sluzba mu s tim pomuze.*

e Sluzba zdokonaluje klienta v tom, co ho bavi, a tak mu pomaha se seberealizovat a
nebo tfeba najit odpovidajici praci.”

e Sluzba umoziuje/zajistuje samostatné bydleni na zkousku. Moznost navratu do
sluzby a necekat v poradniku.*

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz

e Dostate¢né finanéni prostfedky na provoz, mzdy a vybaveni — ,finance na provoz®,
»dostatek financi na vybaveni i provoz®, ,vic financi®, ,sluzba ma dostate¢né financni
zajisténi na provoz, zaméstnance, akce, vylety, teambuildingy, stéZe atd.”

e Dostatek kvalifikovaného personalu a jeho vzdélavani, v€etné specializace na
cilovou skupinu — ,spravny personal (empatie, davéra, autorita, flexibilita)“, ,Skoleni
pro praci s mentalné i dusevné handicapovanymi klienty, ,personal se specializaci v
psychiatrické péci*, ,kvalitni, adresné a prakticky zamérené vzdélavani pracovniku.®

e Vhodné a dostatecné prostory, vlastni nebo dostupné byty — ,mit vic dostupnych bytu
pro uzivatele®, ,vic méstskych bytl, krat$i ¢ekani na né*, ,odpovidajici
architektonické feSeni, stavebni oddéleni prostor jednotlivych domacnosti maximalné
0 4-5 klientech®, ,je tfeba mit vlastni budovu, ktera poskytuje jistotu a stabilitu
sluzby.®

e PécCe o zaméstnance a prevence vyhofeni — ,motivovany tym dostate¢né finan¢né
ohodnocenych pracovniki®, ,pée o zaméstnance, aby nedochazelo k jejich vyhoreni
(teambuilding, benefity, odpovidajici finanéni ohodnoceni, stravenky)®, ,moznost
regenerovat, odpocinout si, relaxovat.”

o Sirsi systémové podminky — dostupnost navaznych sluzeb, legislativa a snizovani
stigmatizace — ,dostupné navazujici sluzby pro nase klienty, ktefi jiZ u nas nemohou
byt, ,méné stigmatizace ve spole¢nosti®, ,mit zakony, které nam umoznuji
poskytovat kvalitni sluzbu®, ,podporovat vznik vét§iho mnozstvi socialnich podnikd,
chranénych mist a navaznych sluzeb.”

Shrnuti a rozdily podle cilové skupiny

Napfic€ jedenacti diskutovanymi chranénymi bydlenimi se opakuje spoleéné jadro kvality:
vlastni pokoj nebo byt jako soukromi, individualni pfistup s respektem k volbé a
odpovédnosti klienta, podpora rozvoje samostatnosti, dostatek kvalifikovaného a
empatického personalu, spoluprace s rodinou a opatrovnikem, podpora socialnich vztaht a
aktivit, dostupna zdravotni péce, duchovni podpora a respekt k intimité a sexualité klientu.
VétSina zapojenych sluzeb je ur€ena lidem s mentalnim, pfipadné kombinovanym
zdravotnim postizenim. Zbylé tfi sluzby se od této vétSiny odliSuji cilovou skupinou:
Chranéné bydleni Ovecka (Brno) je ur€eno lidem s duSevnim onemocnénim, Domov Radost
(Diakonie Zapad) osobam s PAS a mentélnim postizenim a Chranéné bydleni Nosislav
(Brno) senioram.

e Chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim (zejména mentalnim) postiZzenim klade velky
ddraz na dlouhodobé stabilni domacnost a nacvik konkrétnich praktickych
dovednosti (domacnost, hygiena, vareni), skupinové bydleni v mensich
domacnostech (4-5 klientt) a izkou spolupraci s rodinou a opatrovnikem, ktery za



klienta ¢asto spolurozhoduje. Silné je zastoupeno téma spiritualni podpory a
respektu k intimité a sexualnim potfebam klientd.

Chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim (Chranéné bydleni Ovecka,
Brno) ma naopak vyrazné jiné tézisté — blizi se spiSe modelu podpory zotaveni
(recovery) nez modelu péce. Klienti ¢asté&ji bydli samostatné (90 % ma vlastni
bytovou jednotku), sluzba jim aktivné pomaha FeSit praktické zivotni situace jako
hledani zameéstnani, splaceni dluhu &i rodinné vztahy, uéi je ,pracovat se zvladanim
nemoci“ namisto nacviku zakladnich sebeobsluznych ukonu, vyslovné neurduje, jak
ma klient travit ¢as, a nabizi bydleni ,na zkousku“ s moznosti bezproblémového
navratu do sluzby. Mezi podminkami se misto fyzického vybaveni a bezbariérovosti
objevuji spiSe potfeba psychiatricky vySkoleného personalu, spoluprace s
podporujicimi rodinami, dostupnost méstskych byt pro samostatné bydleni a
snizovani stigmatizace duSevniho onemocnéni ve spolecnosti — téma, které se u
ostatnich typ chranéného bydleni neobjevuje vibec.

Chranéné bydleni pro lidi s PAS (Domov Radost) se od ostatnich chranénych bydleni
pro mentalni znevyhodnéni lisi dlrazem na pfedvidatelnost a strukturu: ,Klient vi, co
se kdy bude ve sluzbé dit, je to pfedvidatelné, neni to stres (harmonogram dne).”
Objevuje se i aktivni volba spolubydliciho kvali snasenlivosti (,klient si mGze vybrat
spolubydlici, resp. aspon muze ovlivnit, s kym fakt nechci bydlet) a pevna dvojice
pracovniku (,pracovnik ma moznost vybrat si kolegu do pevné dvojice®) — tedy dlraz
na stabilitu a pfedvidatelnost i na strané personalu. Ve srovnani s tim Chranéné
bydleni Mirandie, jehoz klienty tvofi osoby s chovanim naro€nym na péci a vysokou
miru podpory, tyto prvky pfedvidatelnosti a struktury dne neobsahuje a jeho znaky
(soukromi, volba &asu aktivit, kontakt s rodinou, spoluprace s odborniky, sexualni
asistence) se v podstaté shoduji s obecnym profilem chranéného bydleni pro
mentalni znevyhodnéni.

Chranéné bydleni pro seniory (Chranéné bydleni Nosislav) se od bydleni pro mladsi
dospélé s postizenim liSi ddrazem na fyzickou sobéstacnost a jeji postupny ubytek:
objevuje se zde téma zvladani pfesunt imobilniho klienta (,jak klienta otocit, posadit
na vozik, umyt“), blizkost zdravotnického zafizeni a dostupnost Iékafl, a pfedevsim
perspektiva dlouhodobého doprovazeni az do konce zivota — ,klient mlze ve sluzbé
dozit.“ Toto téma se u chranéného bydleni pro mladsi klienty s mentalnim postizenim
nebo dudevnim onemocnénim neobjevuje.

Rozdily mezi jednotlivymi cilovymi skupinami tak dobfe ukazuiji, Ze ,kvalita“ chranéného
bydleni neni jednotny koncept: u obecného mentalniho postizeni jde pfedevsim o
bezpecnou, podporovanou a dlouhodobé stabilni domacnost s rozvojem samostatnosti; u
PAS se k tomu pfidava silny dliraz na predvidatelnost a strukturu; u dusevniho onemocnéni
jde spide o do€asnou, na miru Sitou podporu cesty zpét k samostatnému Zivotu (model
zotaveni); u senioru pak o zvladani ubyvajici sobéstacnosti a dustojné doprovazeni ke konci



