Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) + DZR
pro lidi s PAS

Pocet ucastnikt celkem: 73
Primérny pocet ucastnikl: 9

Zucastnéné sluzby (celkem 8):

Stredisko Nazev sluzby

Stredisko Stfedni Cechy Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Diakonie CCE - stfedisko Nachodsko DOZP + OS mix (1. skupina)

Diakonie CCE - stfedisko Nachodsko DOZP + OS mix (2. skupina)

Diakonie CCE - stfedisko Nachodsko DOZP

Diakonie CCE - stfedisko BETLEM Domov Betlém

Diakonie Praha Domov Kr& a Pocernice

Diakonie Zapad Domov Radost, MuUj 1+0 (osoby s PAS a
mentalnim postizenim)

Diakonie Praha Domov Daniela, DZR (osoby s PAS)

Znaky kvalitni sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim (6,
obecna cilova skupina)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Vlastni jednolizkovy pokoj a soukromi

e Jednolizkové pokoje s WC, koupelnou vybavenou sprchovacim kfeslem, s
klimatizaci, polohovacimi postelemi pfistupnymi ze 3 stran, s balkonem.*

e ,Kazdy klient soukromy pokoj (imobilni stropni zvedak).”

e Klientim zajiStujeme dostatecné prostorny 11Uzkovy pokoj, aby mél své soukromi,
citil se bezpec€né, nerusené... a mél v ném moznost doziti.”

2. Dostatek kvalifikovaného personalu a jeho ohodnoceni
e _Dostatek personalu, moznost individualni asistence.”

e ,Vstficné a chapajici vedeni, kvalifikovany empaticky personal, idealné 24/7, 1
pracovnik na 1 klienta, pfitomnost zdravotni sestry 24/7, psycholog.”

e _Lehce naddimenzovany tym... dostatek kapacit na individualizované aktivity.”

3. Individualni pristup a respekt k volbé a tempu klienta

e Podpora schopnosti a dovednosti dle individualniho stavu... mezi 0 % pomoci a 100
% pomoci je velka Skala moznosti.*

e Klient travi individualizované svuj ¢as, podle svého pfrani, moznosti a potfeb, mize
zustat pasivni... i sou€asné muize vyuzivat Sirokou nabidku skupinovych aktivit.”

e _Moznost opustit zafizeni sam (pokud to zdravotni a celkovy stav umozhuije).”

4. Bezbariérové prostredi a vybaveni pro imobilni klienty

e ,MenSi zafizeni v rodinném duchu (max. 12 klientt)... bezbariérovym pfistupem,
bezpecnymi stropnimi zvedaky s velkou nosnosti.*

e _Bezbariérovy pfistup uvnitf i venku kolem domu.”



e  Komfortni ubytovani (pfizemni budova, bezbariérovost, snadna dostupnost,
jednollzkové pokoje).”

5. Neomezeny kontakt s rodinou a opatrovnikem
e _Kontakt s rodinou — zajisténi Casové a prostorové neomezenosti kontaktu, podminky
pro spolupraci.”
,Komunikace a osobni kontakt klienta s rodinou bez omezeni.*

e _Klienti maji moznost se v klidu, pravidelné doma nebo vné domova setkavat se
svymi sousedy, prateli i rodinou.”

6. Zdravotni a rehabilitacni péce
e _Rehabilitace pro klienty i zaméstnance.”
e _Rehabilitacni centrum, masaze, bazén s vifivkou a hydromasazemi, posilovna
pfizpasobena klientim.”
e Pravidelna RHB pro klienta (1x za den), pravidelné navstévy lékaru a prevazy kazdy
den.”

7. Pestré aktivity, vylety a doplfikové sluzby

e Dostupnost aktivit — venku: vylety, prochazky, kultura, cukrarna, koupalisté.

e Pestra nabidka aktivit, vylety, moznost tvofeni, nakupt, duchovnich sluzeb, navstév
kostela.” ,Dostupné sluzby jako kadefnik, manikura, pedikira, kosmetika.*

8. Duchovni podpora
e Zajisténi duchovnich potfeb vSech — klientd i personalu.”

M

e ,Bohosluzba pro pracovniky i klienty 1x tydné.

9. Respekt k intimité a dostupnost sexualni asistence
e . Dostupnost sexualni asistence.”

e ,Respekt k intimité, respekt k ,NE".
e Klienti maji potfebu zajisténi intimnich vztahl a potieb.”

10. Podpora rozvoje schopnosti podle miry potieby

e ,Podpora schopnosti a dovednosti dle individualniho stavu — jidlo pfiborem,
samostatné myti.“

e Klicovy pracovnik se stava duvérnikem klienta, umozfiuje mu s dalSimi specialisty a
odborniky individualizovat pribéh sluzby.*

e . Zapojeni klienta do chodu sluzeb (uplatnéni schopnosti a dovednosti klienta).”

5 nejcCastéjSich podminek pro realny provoz
e Finance na provoz, vybaveni a mzdy — ,finance a) pro organizaci — na vybaveni, na
platy pracovnik(, b) klienta — na placeni fakultativnich sluzeb®, ,finance®, ,finance.”

e Dostatek personalu a jeho odpovidajici finanéni ohodnoceni — ,vice personalu —
nizké finan¢ni ohodnoceni vede k jeho nedostatku, vysoké psychické zatézi a velké
fluktuaci®, ,nedostatek personalu“, ,nedostatek personalnich kapacit (PSS, odbornici,
specialisté)®, ,odpovidajici finan&ni hodnoceni pracovnikd.”

e Vhodné, bezbariérové a dostateCné prostory — ,lepSi prostory — nevhodné vybaveni,
Spatné umisténi... v zimé je ve sluzbé zima®“, ,dostupnost, velikost, vhodnéjsi
prostfedi budovy*, ,domovy jsou prostorové limitované — malo mista, bariérovost,
chybéjici vytahy®, ,odpovidajici budova, prostory.*



e Kvalitni pomUcky a vozovy park pro doprovody — ,vhodny terén, prostfedi pro
imobilni klienty. Kvalitni pomucky pro né“, ,mame nedostatek vozového parku pro
doprovody a vyjezdy.®

e Psychicka a duchovni podpora personalu, supervize — ,psychicka a duchovni
podpora — pfestala dochazet fararka, chybi kaplan, chybi individualni supervize®,
~psychicka podpora bez nadavani... duchovni potfeby, kultura®, ,podpora pracovniki
formou individualnich supervizi, pfispévku na masaze.”

Domov pro osoby s PAS (2) — specifické znaky

Diakonie Zapad (Domov Radost, MU{j 1+0) a Diakonie Praha (Domov Daniela, DZR)
poskytuji sluzby specificky osobam s PAS. Oproti obecnému profilu DOZP se u obou
objevuji znaky typické pro podporu lidi s poruchou autistického spektra:

e Prfedvidatelnost a strukturovany denni rezim — ,Klient vi, co se kdy bude ve sluzbé
dit, je to pfedvidatelné, neni to stres (harmonogram dne).”

e Moznost ovlivnit vybér spolubydliciho a stalou dvojici pracovniku — ,Klient si muze
vybrat spolubydlici (resp. aspofi muze ovlivnit, s kym fakt nechci bydlet).“ ,Pracovnik
ma moznost vybrat si kolegu do pevné dvoijice.”

e Citlivé rozliSovani miry potfebné pozornosti — ,Pracovnici, ktefi se dokazi nacitit do
potieb klienta — klient chce hodné pozornosti a dostane ji, ale i klient chce jen par
minut a nikdo ho nenuti a vic nezatézuje.”

e \/yrazné vySSi pomér personalu na klienta — ,Péce o klienty je dostateCné personalné
zajisténa, a to v poméru 2 PSS na 1 klienta® (oproti béZnému 1:1 v obecném DOZP).

e Komunikace uzplsobena schopnostem klienta — ,Pracovnici voli takovou
komunikaci, ktera odpovida komunikaénim dovednostem klienta (AAK, atp. dle
zpuUsobu, jaké je klient komunikace schopen a rozumi ji).*

e Bezpelna, ale autonomii podporujici zahrada — ,Domov ma vlastni zabezpecenou
zahradu (dostatecné vysoky plot, kamery...), ktera poskytuje klientim co nejvétsi
autonomii... s odstinénim z vnéjSku a sou€asné s moznosti pfistupu 24/7.*

e Systematické feSeni sexualni frustrace jako rizika chovani — ,Mame proskoleny
personal, ale i rodiCe a opatrovniky, v oblasti sexuality, vyuzivame sluzeb sexualnich
asistentu... a disponujeme sexualnimi pomuackami, abychom uméli minimalizovat
sexualni frustraci klientd.“ ,Intimita a sexualita klientdl — potfeby klientl a podpora
pracovnikd v naplfiovani téch potfeb (i s ohledem na dalSi klienty).”

e Malé, opakujici se ritualy misto velkych spole¢enskych akci — ,Spiritualni potfeby —
probihaji i malé ritualy rozlou€eni se zemfelymi, pfipominan smysl| svatku jako jsou
Velikonoce, Vanoce, dusicky.*

V podminkach provozu se navic u obou sluzeb pro osoby s PAS objevuje potieba
specializovaného metodického vedeni (,chybi... odbornik (metodik) na praci s osobami s
PAS*) a diskuse o tom, zda zakladni vzdélani (ZS) je pro pracovniky v pfimé pééi o klienty s
PAS dostatecné, nebo je nutné vyzadovat stfedni Skolu s maturitou.

Shrnuti a rozdily podle cilové skupiny

Sest obecnych domovil pro osoby se zdravotnim postiZzenim slouzi v zasadé podobné cilové
skupiné — lidem s vyznamnym, ¢asto kombinovanym zdravotnim postizenim vyZadujicim
vysokou miru fyzické podpory (stropni zvedaky, polohovaci postele, pomoc s hygienou a
vyprazdnovanim). Napfi¢ nimi se opakuje jadro kvality: vlastni jednolizkovy pokoj, dostatek
kvalifikovaného personalu, individualni pfistup respektujici miru potfebné podpory,
bezbariérové prostfedi s vybavenim pro imobilni klienty, neomezeny kontakt s rodinou,



zdravotni a rehabilitaéni péce, pestré aktivity a doplfikové sluzby, duchovni podpora, respekt
k intimité a podpora rozvoje schopnosti.

Napfic€ diskusemi se opakované objevuje téma nedostatecné personalni kapacity, ktera
podle jedné z diskusi vede az k ,zneschopnovani klientd“.

Zatimco ostatni DOZP se soustfedi pfedevsim na fyzickou nesamostatnost klientl (zvedaky,
polohovani, zdravotni péce), domovy pro osoby s PAS kladou dlraz na predvidatelnost a
strukturu dne, moznost ovlivnit vybér spolubydliciho a stalost pracovniki, vyrazné vyssi
pomeér personalu (2 PSS na 1 klienta oproti béznému 1:1), komunikaci uzptisobenou
schopnostem klienta (AAK) a systematické feSeni sexualni frustrace jako rizikového faktoru
chovani prostfednictvim vySkoleného personalu a sexualnich asistentu. Zahrada je zde
koncipovana nikoli jen jako misto klidu, ale jako bezpecény, zabezpeceny prostor umoznujici
klientovi maximalni autonomii bez rizika Uniku nebo nezadouciho vstupu z venku.

Rozdil se promita i do podminek provozu: u obecného DOZP dominuji témata financi,
personalnich kapacit a bezbariérovych prostor, zatimco u domovu pro osoby s PAS se navic
objevuje potieba specializovaného metodického vedeni a otazka, zda je zakladni vzdélani
pro pracovniky v pfimé péci dostatecné — téma, které se u obecného DOZP neobjevuje
vubec.



