Zavery z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: domov pro seniory

Pocet ucastnik( celkem: 56
Primérny pocet ucastniku: 8

Zucéastnéné sluzby (celkem 7):

Stiedisko Nazev sluzby

Diakonie CCE - stfedisko v MysliboFicich Domov pro seniory Myslibofice

Diakonie CCE - stfedisko v Krabéicich Domov pro seniory

Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné Domov pro seniory

Diakonie CCE - stfedisko v Rymarové Domov pro seniory

Diakonie CCE Vsetin Domov Vyhlidka + Odleh¢ovaci sluzba Trnkova
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Domov Harmonie (Domov pro seniory)
Diakonie CCE, Dvur Kralové nad Labem Domov pro seniory

Znaky kvalitni sluzby: Domovy pro seniory (7)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni pfiklady z tymu

1. Vlastni pokoj jako domov — soukromi a osobni prostor

e PIné vybaveny 1. [izkovy pokoj (balkon, vyhled do zahrady, WC, TV, internet, kvalitni
osvétleni, postel s kvalitni matraci, kfeslo).

e _,Mam jednoluzkovy pokoj velikosti cca 30 m2 s kuchyrkou, terasou, smart TV s WI-Fi
pfipojenim.*

e ,Pokoj jako domov — klient ma v pokoji Zivé kvétiny, pokoj je zamykatelny, mize mit viastni
televizi, nabytek, ma vlastni koupelnu a balkén k pokoji s vyhledem do zelené.”

2. Individualni pfistup a moznost volby ve vSech oblastech denniho zivota
e Klient sam o sobé rozhoduje.”

e Individualni pfistup — nechat mé& sam sebou, chci mit svij pokoj jak jsem zvykly, nechci se
stale previékat.”

e ,Ddastojny a klidny zivot — klient neni buzen brzy rano, klient se oslovuje tak, jak si preje, mize
se sam rozhodnout, kdy chce vstavat, jist a odpocCivat.”

3. Dostatek kvalifikovaného, laskavého a stabilniho personalu

e ,Zaijisténi kvalifikovaného a laskavého personalu.“ ,Personal, ktery ke mné vzdy pfijde s
usmévem a pochopenim.®

e Erudovany, pratelsky a pozitivni personal.” Pocet pracovniku je 1 pracovnik pro 3 klienty.

e ,Jeden pecovatel na jednoho klienta, ktery by byl vzdélany, kvalitné zaplaceny, mél by na
klienta dostatek Casu, byl by vzdy mily, ochotny, s pochopenim, ismévem.*

4. Pestra a kvalitni strava s moznosti vybéru

e ,Chutna a pestra strava, rautova snidané, moznost alternativniho stravovani (napf. dovoz
jidla z riznych restauraci).”

e ,Mam vybér stravy na snidani a veCefi ze 3, na obéd ze 7 jidel. Stravovani je jako jidlo v
restauraci.”

e ,Siroky a pestry vybér stravy, spole¢né stolovani, mize si klient na pokoji uvafit i sdm nebo s
pracovnikem.*
5. Neomezeny a podporovany kontakt s rodinou
e ,Kontakt s rodinou (neomezené navstévy).”
e ,MozZnost navstév kdykoliv, v€. mista na oslavy, setkadni neomezené.”



e ,Moznost mit u sebe rodinného pfislusnika 24/7.“ Na pokoji je pfistylka pro pfespani

rodinnych pFislusniku.
6. ZajiSténa zdravotni péce na misté

e ,Moznost zajisténi zdravotni péce a zdravotnich sluzeb (obvodni Iékaf, zubaF, specialisti — co
nejblize, moznost dojezdu do domova).*

e Prakticky lékar, psycholog a stomatolog jsou zaméstnanci Domova a jsou k dispozici 5 dnu v
tydnu. Zdravotni sestra je pfitomna 24 hodin denné.”

e  Lékaf v domové 24/7 + sestra.”

7. Moznost mit u sebe domaciho mazlicka
e ,Moci mit ve sluzbé vlastni zvife.”
e ,V Domové muzu mit s sebou domaciho mazlicka.”
e ,Moznost jakéhokoliv domaciho mazli¢ka v pokoji, péstovat floru.”

8. Bezbariérové prostiedi a moznost pobytu venku
e ,Moznost pobyvat venku v pfirodé&.“ ,Umoznit prochazky v parku.*

e ,Bezbariérovy pfistup ve vSech prostorach v Domové.

e ,Kolem Domova je udrzovany park s dostatkem odpocinkovych mist.“ ,Bydlet v utulném
prostfedi... bezbariérové prostory, moznost jit z pokoje rovnou na zahradu.”

9. Duchovni podpora a distojné doprovazeni v zavéru Zivota

e ,Moznost kontaktu s cirkvi (U€ast na cirkevnich akcich).” ,Pfitomnost kaplana v Domové,
ktery by mi naslouchal a vyslechl mé.*

e ,Moznost dochazeni farare... Dlstojné umirat (moznost samostatné mistnosti, pfitomnost
rodiny).*

e Paliativni péce v zavéru zZivota — klient maze zlstat ve svém pokoji a nemusi byt pfevazen
do nemocnice, pokud si to preje, rodina muze zlstavat po cely den, personal se neboji mluvit
o pranich klienta na konci zivota.”

10. Pestré aktivity, vylety, kulturni vyziti a doplinkové sluzby

e Zajisténi navazujicich sluzeb — pedikura, manikura, kosmetika, kadefnik, fyzioterapeut.”
LAktivni vyuziti volného €asu (vybér z nabidek vyletd, akci).”

e Poskytovat dostatek aktivit, napf. muzikoterapie a dal3i.“ ,MozZnost chodit do spolecnosti, za
kulturou, na akce s doprovodem kdykoliv a kdekoliv dle chuti klienta.”

e, Spousta aktivit... vylety, kulturni akce, spoleCenska setkani... kurzy sebevzdélavani pro
seniory — dilny, ru€ni prace, IT, jazyky atd.”

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz
e Dostatek kvalifikovaného, stabilniho personalu a jeho odpovidajici finanéni/mzdové
ohodnoceni — ,navysit pocet kvalifikovaného a kvalitniho personalu®, ,dostate¢ny pocet
proskoleného a zapaleného personalu, mensi pocet klientd na jednoho pracovnika, stabilni
persondl s mensi fluktuaci®, ,dobré mzdové podminky.*

e Dostatecné finan¢ni prostfedky na provoz, vybaveni a navazujici sluzby — ,zajistit dostatek
financi®, ,finance na rehabilitadni sestru, aby mohla byt vice ve sluzbé&®, ,dostatek financi na
vybaveni (zahrady, zaji$téni dopravy, vozového parku, zajisténi odbornik().

e Vhodné, dostate€né velké a bezbariérové prostory a zazemi — ,vytvofit bezbariérovy pfistup®,

prostfedi, nové vybaveni mistnosti, Satny).*

e Péce o zaméstnance a prevence vyhoreni — v dobé odpocinku mizu bezplatné vyuzivat
jogu, bazén, masaze®, ,snizeni poctu pracovnich hodin u pracovnika — prevence vyhoreni,
pretizeni, ,odpocivaci mistnost pro zaméstnance.”

e Zaijisténi odbornych a navazujicich sluzeb v¢. dopravy — ,zajiSténi navaznych sluzeb®,
,vozovy park®, ,pfitomnost odbornikl (Iékaf, psycholog, fyzioterapeut, paliativni tym,
duchovni).”



Shrnuti

Napfi¢ sedmi diskutovanymi domovy pro seniory se opakuje jadro kvality: vlastni pokoj jako domov,
individualni pfistup a moznost volby, dostatek kvalifikovaného a laskavého personalu, pestra strava,
neomezeny kontakt s rodinou, dostupna zdravotni péce na misté, moznost domaciho mazli¢ka,
bezbariérové prostfedi s moznosti pobytu venku, duchovni podpora a dustojné doprovazeni v zavéru
Zivota a pestré aktivity a doplfikové sluzby. Jde o pomérné jednotny obraz napfic stfedisky bez
ohledu na jejich velikost &i lokalitu.

Na strané realného provozu se nejcastéji objevovala potfeba dostatku a stability kvalifikovaného
personalu spojena s jeho odpovidajicim finanénim ohodnocenim, dostatek finanénich prostfedkl na
provoz, vybaveni a navazujici sluzby, vhodné a bezbariérové prostory, systematicka péce o
zameéstnance v&etné prevence vyhoreni a zajisténi odbornych sluzeb a dopravy pro klienty.



