
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: domov pro seniory 

Počet účastníků celkem: 56 

Průměrný počet účastníků: 8 

Zúčastněné služby (celkem 7): 
Středisko Název služby 

Diakonie ČCE - středisko v Myslibořicích Domov pro seniory Myslibořice 

Diakonie ČCE - středisko v Krabčicích Domov pro seniory 

Diakonie ČCE - středisko v Sobotíně Domov pro seniory 

Diakonie ČCE - středisko v Rýmařově Domov pro seniory 

Diakonie ČCE Vsetín Domov Vyhlídka + Odlehčovací služba Trnková 

Diakonie ČCE - středisko Vsetín Domov Harmonie (Domov pro seniory) 

Diakonie ČCE, Dvůr Králové nad Labem Domov pro seniory 

 
Znaky kvalitní služby: Domovy pro seniory (7) 

10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Vlastní pokoj jako domov – soukromí a osobní prostor 

● „Plně vybavený 1. lůžkový pokoj (balkon, výhled do zahrady, WC, TV, internet, kvalitní 
osvětlení, postel s kvalitní matrací, křeslo).“ 

● „Mám jednolůžkový pokoj velikosti cca 30 m2 s kuchyňkou, terasou, smart TV s WI-Fi 
připojením.“ 

● „Pokoj jako domov – klient má v pokoji živé květiny, pokoj je zamykatelný, může mít vlastní 
televizi, nábytek, má vlastní koupelnu a balkón k pokoji s výhledem do zeleně.“ 

2. Individuální přístup a možnost volby ve všech oblastech denního života 

● „Klient sám o sobě rozhoduje.“ 
● „Individuální přístup – nechat mě sám sebou, chci mít svůj pokoj jak jsem zvyklý, nechci se 

stále převlékat.“ 
● „Důstojný a klidný život – klient není buzen brzy ráno, klient se oslovuje tak, jak si přeje, může 

se sám rozhodnout, kdy chce vstávat, jíst a odpočívat.“ 

3. Dostatek kvalifikovaného, laskavého a stabilního personálu 

● „Zajištění kvalifikovaného a laskavého personálu.“ „Personál, který ke mně vždy přijde s 
úsměvem a pochopením.“ 

● „Erudovaný, přátelský a pozitivní personál.“ Počet pracovníků je 1 pracovník pro 3 klienty. 
● „Jeden pečovatel na jednoho klienta, který by byl vzdělaný, kvalitně zaplacený, měl by na 

klienta dostatek času, byl by vždy milý, ochotný, s pochopením, úsměvem.“ 

4. Pestrá a kvalitní strava s možností výběru 

● „Chutná a pestrá strava, rautová snídaně, možnost alternativního stravování (např. dovoz 
jídla z různých restaurací).“ 

● „Mám výběr stravy na snídani a večeři ze 3, na oběd ze 7 jídel. Stravování je jako jídlo v 
restauraci.“ 

● „Široký a pestrý výběr stravy, společné stolování, může si klient na pokoji uvařit i sám nebo s 
pracovníkem.“ 

5. Neomezený a podporovaný kontakt s rodinou 

● „Kontakt s rodinou (neomezené návštěvy).“ 
● „Možnost návštěv kdykoliv, vč. místa na oslavy, setkání neomezeně.“ 



● „Možnost mít u sebe rodinného příslušníka 24/7.“ Na pokoji je přistýlka pro přespání 
rodinných příslušníků. 

6. Zajištěná zdravotní péče na místě 

● „Možnost zajištění zdravotní péče a zdravotních služeb (obvodní lékař, zubař, specialisti – co 
nejblíže, možnost dojezdu do domova).“ 

● „Praktický lékař, psycholog a stomatolog jsou zaměstnanci Domova a jsou k dispozici 5 dnů v 
týdnu. Zdravotní sestra je přítomná 24 hodin denně.“ 

● „Lékař v domově 24/7 + sestra.“ 

7. Možnost mít u sebe domácího mazlíčka 

● „Moci mít ve službě vlastní zvíře.“ 
● „V Domově můžu mít s sebou domácího mazlíčka.“ 
● „Možnost jakéhokoliv domácího mazlíčka v pokoji, pěstovat floru.“ 

8. Bezbariérové prostředí a možnost pobytu venku 

● „Možnost pobývat venku v přírodě.“ „Umožnit procházky v parku.“ 
● „Bezbariérový přístup ve všech prostorách v Domově.“ 
● „Kolem Domova je udržovaný park s dostatkem odpočinkových míst.“ „Bydlet v útulném 

prostředí... bezbariérové prostory, možnost jít z pokoje rovnou na zahradu.“ 

9. Duchovní podpora a důstojné doprovázení v závěru života 

● „Možnost kontaktu s církví (účast na církevních akcích).“ „Přítomnost kaplana v Domově, 
který by mi naslouchal a vyslechl mě.“ 

● „Možnost docházení faráře... Důstojně umírat (možnost samostatné místnosti, přítomnost 
rodiny).“ 

● „Paliativní péče v závěru života – klient může zůstat ve svém pokoji a nemusí být převážen 
do nemocnice, pokud si to přeje, rodina může zůstávat po celý den, personál se nebojí mluvit 
o přáních klienta na konci života.“ 

10. Pestré aktivity, výlety, kulturní vyžití a doplňkové služby 

● „Zajištění navazujících služeb – pedikúra, manikúra, kosmetika, kadeřník, fyzioterapeut.“ 
„Aktivní využití volného času (výběr z nabídek výletů, akcí).“ 

● „Poskytovat dostatek aktivit, např. muzikoterapie a další.“ „Možnost chodit do společnosti, za 
kulturou, na akce s doprovodem kdykoliv a kdekoliv dle chuti klienta.“ 

● „Spousta aktivit... výlety, kulturní akce, společenská setkání... kurzy sebevzdělávání pro 
seniory – dílny, ruční práce, IT, jazyky atd.“ 

 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 

● Dostatek kvalifikovaného, stabilního personálu a jeho odpovídající finanční/mzdové 
ohodnocení – „navýšit počet kvalifikovaného a kvalitního personálu“, „dostatečný počet 
proškoleného a zapáleného personálu, menší počet klientů na jednoho pracovníka, stabilní 
personál s menší fluktuací“, „dobré mzdové podmínky.“ 

● Dostatečné finanční prostředky na provoz, vybavení a navazující služby – „zajistit dostatek 
financí“, „finance na rehabilitační sestru, aby mohla být více ve službě“, „dostatek financí na 
vybavení (zahrady, zajištění dopravy, vozového parku, zajištění odborníků).“ 

● Vhodné, dostatečně velké a bezbariérové prostory a zázemí – „vytvořit bezbariérový přístup“, 
„větší pokoj, kam je možné umístit skříň či kuchyňskou linku“, „zázemí pro pečovatele (pěkné 
prostředí, nové vybavení místností, šatny).“ 

● Péče o zaměstnance a prevence vyhoření – „v době odpočinku můžu bezplatně využívat 
jógu, bazén, masáže“, „snížení počtu pracovních hodin u pracovníka – prevence vyhoření, 
přetížení“, „odpočívací místnost pro zaměstnance.“ 

● Zajištění odborných a navazujících služeb vč. dopravy – „zajištění návazných služeb“, 
„vozový park“, „přítomnost odborníků (lékař, psycholog, fyzioterapeut, paliativní tým, 
duchovní).“ 



Shrnutí 
 
Napříč sedmi diskutovanými domovy pro seniory se opakuje jádro kvality: vlastní pokoj jako domov, 
individuální přístup a možnost volby, dostatek kvalifikovaného a laskavého personálu, pestrá strava, 
neomezený kontakt s rodinou, dostupná zdravotní péče na místě, možnost domácího mazlíčka, 
bezbariérové prostředí s možností pobytu venku, duchovní podpora a důstojné doprovázení v závěru 
života a pestré aktivity a doplňkové služby. Jde o poměrně jednotný obraz napříč středisky bez 
ohledu na jejich velikost či lokalitu. 

Na straně reálného provozu se nejčastěji objevovala potřeba dostatku a stability kvalifikovaného 
personálu spojená s jeho odpovídajícím finančním ohodnocením, dostatek finančních prostředků na 
provoz, vybavení a navazující služby, vhodné a bezbariérové prostory, systematická péče o 
zaměstnance včetně prevence vyhoření a zajištění odborných služeb a dopravy pro klienty. 


