Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: domov se zvlastnim rezimem pro seniory

Pocet ucastnika celkem: 107
Primérny pocet ucastniku: 9

Zucéastnéné sluzby (celkem 12):

Stiedisko Nazev sluzby

Diakonie CCE, Dvdr Kralové nad Labem Domov se zvl4Stnim rezimem

Diakonie Valasské Mezifi¢i Domov Rozmaryn (domov se zvlastnim rezimem)

Diakonie CCE - stfedisko v Rymarové Domov se zvlastnim reZzimem

Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné Domov se zvlastnim rezimem (1. skupina)

Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné Domov se zvlastnim rezimem (2. skupina)

Diakonie CCE - stfedisko v Krabgicich Domov se zvl4Stnim rezimem

Diakonie CCE Vsetin Domov Jablonova (domov se zvlastnim rezimem)

Diakonie CCE - stfedisko Blanka Pisek Domov pro seniory, DZR

Stredisko Sttedni Cechy Domovy se zvlastnim rezimem Opolany a Patek
(+ Domov pro seniory Libice nad Cidlinou)

Diakonie Myslibofice Domov Pomnénka (DZR)

Diakonie Myslibofice Domov se zvlastnim rezimem (1. skupina)

Diakonie Myslibofice Domov se zvlastnim rezimem (2. skupina)

Znaky kvalitni sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem (12)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Vlastni pokoj a soukromi

e ,Jednoluzkovy pokoj s koupelnou — klient ma svuj prostor, soukromi, vlastni toaletu, vanu
nebo sprchu.”

e 1luzkovy pokoj, kde mam své vybaveni, internet, francouzské okno s bezbariérovym
vstupem na terasu, bezbariérovou vanu.”

e ,Samostatny pokoj s balkénem, terasou a vyhledem, moZznost manzelského pokoje s
vybavenim — elektronika, prostorny, kvalitni socialni zafizeni; moznost vybrat si pokoj.*

2. Individualni pristup, volba a respekt k vilastnimu tempu a dennimu rezimu

e . Individualni pfistup ke klientovi — klient si muze zvolit aktivitu podle svého zvyku (na pokoji,
skupinova).”

o  Klient vstava a jde spét, kdy klient sam chce.“ ,Vstavat a uléhat, kdy si télo fekne (Zadny
pravidelny denni rezim).

e ,Respekt k osobnosti — nalada, bolesti, pocity, neochota spolupracovat, pravo na Spatnou
naladu, cigaretu, moznost rozhodovat o rezimu, volba obleceni.”

3. Dostatek kvalifikovaného, stabilniho a empatického personalu
e Vstficny a respektujici pfistup — personal mluvi klidné a s Uctou, usmiva se.”
e ,Dostatek personalu — jeden na jednoho, kvalitni, vySkoleny, stabilni, respektujici, odborny.’

e Individualni pfistup personalu (idealné 1 PSS na 2-3 klienty).“ ,Dobfe vyskoleny, kvalitni,
vstficny, pozitivné naladény personal, ktery je dobfe zaplaceny.®

4. Bezbariérové prostiedi a moznost samostatného pohybu ven

e K dispozici je uzaviena zahrada se zazemim — vlastni prostor domova, kde se klienti mohou
pohybovat bez omezeni.”

e ,Domov je bezbariérova budova poloZend v zahradé&, na kraji mésta, v t&sné blizkosti je park.”

o  Klient mad moZnost kdykoliv samostatné vyjit z budovy na balkon, do atria nebo na vkusné
oplocenou zahradu.“ ,Dle zajmu neomezeny pohyb v zafizeni i venku.”



5. Kvalitni a pestra strava s moznosti vybéru

,Klienti maji jidlo a piti na vybér. Jedi, na co maji chut. Strava je zdrava, pestra, porce jsou
dostatecné, teplé vecere. Klienti se podili na tvorbé jidelniCku.”

»,Mam na vybér ze 4 jidel, a to na snidani, obéd i velefi.”

,Pestry jidelni¢ek — vybér jidel z vice variant, snidané sladka i slana, zelenina (vybér pfi
servirovani stravy — ne pfedem).”

6. Neomezeny kontakt s rodinou a jeji zapojeni do péce

,Rodina je zapojena do péce.”
,V domoveé je mistnost, kde mlze ubytovat rodina, kdyZz meé pfijede navstivit."

»Zapojeni rodiny do péce — vychazky, doprovody, podani stravy, koupani, umyt vlasy,
doprovody, u€ast na spoleCenskych akcich.“ ,MoZnost neomezenych navstév rodiny a
blizkych.®

7. Zajisténa zdravotni a odborna péce

.Kazdodenni zdravotni péce 24/7 dostupnost.”

»Sluzba ma odborny personal — rehabilitaéni, aktivizaéni, knéz, psycholog, prakticky lékar,
paliatr, zubaf¥, nutriéni, o¢ni, kozni, ORL, chirurg, psychiatr.”

,Mit zajiSténou zdravotni péci 24/7 (v noci!) — kvalitni odbornici v€. psychologa.“ ,Kvalitni
lékafska péce (dostupni odbornici, ktefi by dochazeli do sluzby).”

8. Duchovni podpora, paliativni péce a distojné doprovazeni v zavéru zivota

,K dispozici je kaple, pfistupna kdykoliv, klienti zde mohou byt sami. Je pokoj pro
doprovazeni.®

,Mistnost pro zemfelé — moznost rozloucit se (napf. rodina).”

.Paliativni péce, rehabilitace a poradenstvi“ — jako prvni bod Zebficku TOP 10 znaka.
.Pritomnost rodiny pfi umirani, pInéni poslednich pfrani.*

,Dostupnost riznorodé duchovni sluzby dle poZzadavkd + moznost posledniho rozlouéeni v
domové.*

9. Moznost mit u sebe domaciho mazlicka

»Moznost klientd mit u sebe domaciho mazli¢ka.”
,Klient u sebe mlze mit svého psa ¢i ko¢ku, kterého si pfivezl ze svého domova.”

.Moznost zvifete na pokoji (vlastniho — pes, koc¢ka...).“ ,Nabidka ubytovani s domacim
mazlickem.”

10. Zachovani identity, zivotniho pribéhu a osobnich rituald, doplikové sluzby

,Klienti do domova pfichazeji s jiz zpracovanou biografickou knihou.*

,=Dodrzovani stylu oblékani dle svych zvykd — elegance &i sportovni styl, co mél klient v Zivoté
sam rad, ne co koupi rodina.”

,Mit zajisténé zabé&hlé ritualy — pravidelné, s jistotou.“ ,Zachovat zvyklosti a konicky uZivatele
— prace s zivotnim pfibéhem — kdo rad vafil, mize vafit atd.”

»,Nabidka nadstandardnich sluzeb v domové — masér, pedikérka, rehabilitace, kavarna,
wellness, obchddek..."



5 nejcastéjSich podminek pro realny provoz

e Dostatek kvalifikovaného a stabilniho personalu — ,kvalitni a stabilni tym (vybér lidi nejen na
vykon, ale hlavné na vztah, empatii a charakter)®, ,dostatek personalu (ne pfetizené smény),
,dostatek dobrého personalu, kvalitni a proSkoleni lidé i mimo pfimou pédi.”

e Dostatecné finan¢ni prostfedky na provoz, vybaveni a rekonstrukce — ,finance (na dostatek
pracovnikl i odbornych, vybaveni, rekonstrukce)®, ,penize, dostatek dobrého personalu...
vhodné prostory*, ,vice penéz do socialnich sluzeb, pfedem védét rozpocet na nékolik let
dopfedu z diivodu planovani.”

e Vhodné a bezbariérové prostory — ,chybi dobry pfistup do zahrady, pokud je oddéleni v
patfe®, ,uzké chodby a Spatny (Uzky) vstup do pokoje klienta“, ,zimni zahrady®, ,vSude dvefe
90 cm.”

e PéCe o zaméstnance a prevence vyhoreni — ,mit ¢as na odpocinek, psychohygienu, mozZnost

rehabilitaci zdarma®“, ,moznost oteviené& mluvit o zatézi“, ,podpora, motivace a ocenéni od
nadfizeného®, ,vy€lenény jidelni koutek pro pracovnika.”

e Vybaveni, pomlcky a vozovy park — ,domov ma k dispozici auto/mikrobus a klient ma
moznost neomezenych vylet(®, ,vozovy park — funkéni, dostateény”, ,rehabilitace —
fyzioterapeut — moznost dojizdét?”, ,kvalitni vybaveni — kompenzaéni pomucky, pradelna,
relaxaéni pomucky, nabytek.”

Shrnuti

Napfi¢ dvanacti diskutovanymi domovy se zvlastnim rezimem se opakuje jadro kvality: vlastni pokoj a
soukromi, individualni pfistup s respektem k vlastnimu tempu a dennimu rezimu, dostatek
kvalifikovaného a stabilniho personalu, bezbariérové prostfedi s moznosti samostatného pohybu ven,
pestra strava, neomezeny kontakt s rodinou a jeji zapojeni do péce, dostupna zdravotni péce,
duchovni podpora a dlstojné doprovazeni v zavéru Zivota, moznost domaciho mazlicka a zachovani
osobni identity a ritualt. Oproti klasickym domovim pro seniory je zde patrné silné&ji akcentovana

paliativni péCe a umirani, coz odpovida specifikiim cilové skupiny domovu se zvlastnim rezimem.

Na strané realného provozu se nejCastéji objevovala potfeba dostatku a stability kvalifikovaného
personalu, dostate¢né finanéni prostfedky na provoz, vybaveni a rekonstrukce, vhodné a
bezbariérové prostory, systematicka pé€e o zaméstnance v€etné prevence vyhoieni a zajisténi
vybaveni, pomucek a vozového parku.



