
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: domov se zvláštním režimem pro seniory 

Počet účastníků celkem: 107 

Průměrný počet účastníků: 9 

Zúčastněné služby (celkem 12): 

Středisko Název služby 

Diakonie ČCE, Dvůr Králové nad Labem Domov se zvláštním režimem 

Diakonie Valašské Meziříčí Domov Rozmarýn (domov se zvláštním režimem) 
Diakonie ČCE - středisko v Rýmařově Domov se zvláštním režimem 

Diakonie ČCE - středisko v Sobotíně Domov se zvláštním režimem (1. skupina) 
Diakonie ČCE - středisko v Sobotíně Domov se zvláštním režimem (2. skupina) 
Diakonie ČCE - středisko v Krabčicích Domov se zvláštním režimem 

Diakonie ČCE Vsetín Domov Jabloňová (domov se zvláštním režimem) 
Diakonie ČCE - středisko Blanka Písek Domov pro seniory, DZR 

Středisko Střední Čechy Domovy se zvláštním režimem Opolany a Pátek 
(+ Domov pro seniory Libice nad Cidlinou) 

Diakonie Myslibořice Domov Pomněnka (DZR) 
Diakonie Myslibořice Domov se zvláštním režimem (1. skupina) 
Diakonie Myslibořice Domov se zvláštním režimem (2. skupina) 
 
Znaky kvalitní služby: Domovy se zvláštním režimem (12) 

10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Vlastní pokoj a soukromí 

● „Jednolůžkový pokoj s koupelnou – klient má svůj prostor, soukromí, vlastní toaletu, vanu 
nebo sprchu.“ 

● „1lůžkový pokoj, kde mám své vybavení, internet, francouzské okno s bezbariérovým 
vstupem na terasu, bezbariérovou vanu.“ 

● „Samostatný pokoj s balkónem, terasou a výhledem, možnost manželského pokoje s 
vybavením – elektronika, prostorný, kvalitní sociální zařízení; možnost vybrat si pokoj.“ 

2. Individuální přístup, volba a respekt k vlastnímu tempu a dennímu režimu 

● „Individuální přístup ke klientovi – klient si může zvolit aktivitu podle svého zvyku (na pokoji, 
skupinová).“ 

● „Klient vstává a jde spát, kdy klient sám chce.“ „Vstávat a uléhat, kdy si tělo řekne (žádný 
pravidelný denní režim).“ 

● „Respekt k osobnosti – nálada, bolesti, pocity, neochota spolupracovat, právo na špatnou 
náladu, cigaretu, možnost rozhodovat o režimu, volba oblečení.“ 

3. Dostatek kvalifikovaného, stabilního a empatického personálu 

● „Vstřícný a respektující přístup – personál mluví klidně a s úctou, usmívá se.“ 
● „Dostatek personálu – jeden na jednoho, kvalitní, vyškolený, stabilní, respektující, odborný.“ 
● „Individuální přístup personálu (ideálně 1 PSS na 2–3 klienty).“ „Dobře vyškolený, kvalitní, 

vstřícný, pozitivně naladěný personál, který je dobře zaplacený.“ 

4. Bezbariérové prostředí a možnost samostatného pohybu ven 

● „K dispozici je uzavřená zahrada se zázemím – vlastní prostor domova, kde se klienti mohou 
pohybovat bez omezení.“ 

● „Domov je bezbariérová budova položená v zahradě, na kraji města, v těsné blízkosti je park.“ 
● „Klient má možnost kdykoliv samostatně vyjít z budovy na balkon, do atria nebo na vkusně 

oplocenou zahradu.“ „Dle zájmu neomezený pohyb v zařízení i venku.“ 



5. Kvalitní a pestrá strava s možností výběru 

● „Klienti mají jídlo a pití na výběr. Jedí, na co mají chuť. Strava je zdravá, pestrá, porce jsou 
dostatečné, teplé večeře. Klienti se podílí na tvorbě jídelníčku.“ 

● „Mám na výběr ze 4 jídel, a to na snídani, oběd i večeři.“ 
● „Pestrý jídelníček – výběr jídel z více variant, snídaně sladká i slaná, zelenina (výběr při 

servírování stravy – ne předem).“ 

6. Neomezený kontakt s rodinou a její zapojení do péče 

● „Rodina je zapojena do péče.“ 
● „V domově je místnost, kde může ubytovat rodina, když mě přijede navštívit.“ 
● „Zapojení rodiny do péče – vycházky, doprovody, podání stravy, koupání, umýt vlasy, 

doprovody, účast na společenských akcích.“ „Možnost neomezených návštěv rodiny a 
blízkých.“ 

7. Zajištěná zdravotní a odborná péče 

● „Každodenní zdravotní péče 24/7 dostupnost.“ 
● „Služba má odborný personál – rehabilitační, aktivizační, kněz, psycholog, praktický lékař, 

paliatr, zubař, nutriční, oční, kožní, ORL, chirurg, psychiatr.“ 
● „Mít zajištěnou zdravotní péči 24/7 (v noci!) – kvalitní odborníci vč. psychologa.“ „Kvalitní 

lékařská péče (dostupní odborníci, kteří by docházeli do služby).“ 

8. Duchovní podpora, paliativní péče a důstojné doprovázení v závěru života 

● „K dispozici je kaple, přístupná kdykoliv, klienti zde mohou být sami. Je pokoj pro 
doprovázení.“ 

● „Místnost pro zemřelé – možnost rozloučit se (např. rodina).“ 
● „Paliativní péče, rehabilitace a poradenství“ – jako první bod žebříčku TOP 10 znaků. 

„Přítomnost rodiny při umírání, plnění posledních přání.“ 
● „Dostupnost různorodé duchovní služby dle požadavků + možnost posledního rozloučení v 

domově.“ 

9. Možnost mít u sebe domácího mazlíčka 

● „Možnost klientů mít u sebe domácího mazlíčka.“ 
● „Klient u sebe může mít svého psa či kočku, kterého si přivezl ze svého domova.“ 
● „Možnost zvířete na pokoji (vlastního – pes, kočka...).“ „Nabídka ubytování s domácím 

mazlíčkem.“ 

10. Zachování identity, životního příběhu a osobních rituálů, doplňkové služby 

● „Klienti do domova přicházejí s již zpracovanou biografickou knihou.“ 
● „Dodržování stylu oblékání dle svých zvyků – elegance či sportovní styl, co měl klient v životě 

sám rád, ne co koupí rodina.“ 
● „Mít zajištěné zaběhlé rituály – pravidelně, s jistotou.“ „Zachovat zvyklosti a koníčky uživatele 

– práce s životním příběhem – kdo rád vařil, může vařit atd.“ 
● „Nabídka nadstandardních služeb v domově – masér, pedikérka, rehabilitace, kavárna, 

wellness, obchůdek...“ 
 
  



5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
 

● Dostatek kvalifikovaného a stabilního personálu – „kvalitní a stabilní tým (výběr lidí nejen na 
výkon, ale hlavně na vztah, empatii a charakter)“, „dostatek personálu (ne přetížené směny)“, 
„dostatek dobrého personálu, kvalitní a proškolení lidé i mimo přímou péči.“ 

● Dostatečné finanční prostředky na provoz, vybavení a rekonstrukce – „finance (na dostatek 
pracovníků i odborných, vybavení, rekonstrukce)“, „peníze, dostatek dobrého personálu... 
vhodné prostory“, „více peněz do sociálních služeb, předem vědět rozpočet na několik let 
dopředu z důvodu plánování.“ 

● Vhodné a bezbariérové prostory – „chybí dobrý přístup do zahrady, pokud je oddělení v 
patře“, „úzké chodby a špatný (úzký) vstup do pokoje klienta“, „zimní zahrady“, „všude dveře 
90 cm.“ 

● Péče o zaměstnance a prevence vyhoření – „mít čas na odpočinek, psychohygienu, možnost 
rehabilitací zdarma“, „možnost otevřeně mluvit o zátěži“, „podpora, motivace a ocenění od 
nadřízeného“, „vyčleněný jídelní koutek pro pracovníka.“ 

● Vybavení, pomůcky a vozový park – „domov má k dispozici auto/mikrobus a klient má 
možnost neomezených výletů“, „vozový park – funkční, dostatečný“, „rehabilitace – 
fyzioterapeut – možnost dojíždět?“, „kvalitní vybavení – kompenzační pomůcky, prádelna, 
relaxační pomůcky, nábytek.“ 

 
Shrnutí 
 
Napříč dvanácti diskutovanými domovy se zvláštním režimem se opakuje jádro kvality: vlastní pokoj a 
soukromí, individuální přístup s respektem k vlastnímu tempu a dennímu režimu, dostatek 
kvalifikovaného a stabilního personálu, bezbariérové prostředí s možností samostatného pohybu ven, 
pestrá strava, neomezený kontakt s rodinou a její zapojení do péče, dostupná zdravotní péče, 
duchovní podpora a důstojné doprovázení v závěru života, možnost domácího mazlíčka a zachování 
osobní identity a rituálů. Oproti klasickým domovům pro seniory je zde patrně silněji akcentována 
práce s biografií a životním příběhem klienta, respekt k jeho náročnějším projevům chování a téma 
paliativní péče a umírání, což odpovídá specifikům cílové skupiny domovů se zvláštním režimem. 

Na straně reálného provozu se nejčastěji objevovala potřeba dostatku a stability kvalifikovaného 
personálu, dostatečné finanční prostředky na provoz, vybavení a rekonstrukce, vhodné a 
bezbariérové prostory, systematická péče o zaměstnance včetně prevence vyhoření a zajištění 
vybavení, pomůcek a vozového parku. 


