
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: osobní asistence 

Počet účastníků celkem: 26 

Průměrný počet účastníků: 7 

Zúčastněné služby (celkem 4): 
Středisko Název služby 

Diakonie ČCE - středisko v Sobotíně Osobní asistence 

Diakonie Valašské Meziříčí Osobní asistence 

Diakonie ČCE - středisko v Rýmařově Osobní asistence 

Diakonie ČCE - středisko Světlo ve Vrchlabí Osobní asistence 

 
Znaky kvalitní služby: Osobní asistence (4) 

10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Dostatek času a naslouchání klientovi 
● „Mít dostatek času na klienta.“ 
● „Asistent má na klienta tolik času, kolik potřebuje.“ 
● „Asistentky klientovi naslouchají, mají na to dostatek času.“ 

2. Podpora samostatnosti a soběstačnosti klienta 

● „Co nejdéle zůstat samostatný (soběstačný) ve svém domově.“ 
● „Asistence nenahrazuje činnosti, které klient zvládne sám nebo s podporou služby.“ 
● „Díky pomoci OA věřím, že zvládnu své potřeby pomoci co nejvíce samostatně.“ 

3. Respekt k volbě, soukromí a rozhodování klienta 

● „Asistent jedná s klientem s úctou, respektuje jeho soukromí, názory a rozhodnutí.“ 
● „Chci sám o sobě rozhodovat (respekt).“ 
● „Klient si může vybrat, zda k němu přijde asistentka nebo asistent.“ 

4. Doprovody a pomoc s vyplněním volného času 

● „Nové příležitosti (setkávání, hry, četba, výlety...).“ 
● „Asistentky klientovi pomáhají vyplnit volný čas (výlety, hospoda, divadlo...). 

Pomáhají dělat klientovi to, co dříve zvládal dělat sám a teď už nemůže.“ 
● „Asistentky umí pomoci a poradit s čímkoliv, co klienta trápí (vzhled, pomoc při 

nákupu oblečení, doprovod na masáže, wellness).“ 

5. Zajištění drobných zdravotních úkonů 

● „Aby pracovníci mohli dělat drobné úkony péče o zdraví, např. podávat léky, 
ošetřovat menší poranění.“ 

● „Asistent může ošetřit drobné oděrky, udělat bandáže dolních končetin.“ 
● „Větší kompetence asistentek k základním (drobným) zdravotnickým úkonům.“ 

6. Kvalifikovaný, milý a stabilní personál 

● „Přání mít příjemný chápající personál.“ 
● „U klientů nedochází k velkému střídání pracovníků.“ 
● „Asistentky mají milé, vstřícné a pohodové vystupování.“ 



7. Vhodné vybavení, pomůcky a auto pro přepravu 

● „Pracovníci mají k dispozici odpovídající automobily a pomůcky.“ 
● „Služba má k dispozici větší auto pro přepravu klientů i na vozíku.“ 
● „Asistent může klienta vozit služebním autem, když ho někam doprovází, a počítá se 

to do času přímé péče.“ 

8. Podpora kontaktu s rodinou 

● „Fungující spolupráce s klientem a jeho rodinou.“ 
● „Být v kontaktu se společností (rodinou).“ 
● „Asistentky umí pomoci klientovi navázat a udržovat vztah s rodinou.“ 

9. Doprovázení v těžkých životních situacích 

● „Umět s klientem mluvit o náročných tématech jako je umírání, smrt. Umět mu být 
oporou.“ 

● „Asistentky mě podporují (po psychické a duševní stránce) při umírání, umí mě 
‚doprovázet‘ při odchodu z tohoto světa.“ 

10. Flexibilita a možnost volby asistenta, včetně specializace na cílovou skupinu 

● „Flexibilita – volba na obou stranách, klient si může vybrat asistentku, která mu více 
‚sedí‘, asistentka může zvolit taky (příklad – asistentka ráda pracuje s osobami s 
PAS, měla by mít možnost volby, že k těmto osobám bude chodit častěji, může se 
specializovat, naopak asistentka, která má strach k osobám s PAS chodit nemusí, 
ale může naopak vynikat při péči o seniory).“ 

● „Asistentky umí navázat klienta na různé služby (adiktologie, terapie, svépomocné 
skupiny apod.).“ 

 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz: 
 

● Dostatek kvalifikovaného personálu a jeho vzdělávání – „mít dostatek kvalitního 
personálu“, „vzdělání pracovníků (efektivní typy kurzů a vzdělávání), dostatek 
pracovníků“, „podpora při vzdělávání pracovníků... dostatek personálních zdrojů – 
dostatečná kapacita služby.“ 

● Finance a lepší platové ohodnocení – „nedostatečné financování služeb“, „dobrá 
mzda“, „finance – lepší financování organizace, tím pádem lepší financování služby a 
lepší finanční ohodnocení asistentek.“ 

● Méně administrativní zátěže a jasně nastavené parametry péče – „snížit 
administrativní zátěž“, „někdy nám tomu brání dodržování standardů kvality a hodně 
papírování“, „jasné nastavení parametrů poskytované péče. Víme, co máme dělat.“ 

● Péče o zaměstnance – psychohygiena, relaxace, supervize, teambuilding – 
„rehabilitace... hlavně pro zaměstnance po práci“, „emocionální podpora – od vedení, 
navzájem v týmu“, „péče o pracovníky ve smyslu relaxační místnost, jídelna apod., 
dostupnost psychologické podpory, prostor na teambuilding.“ 

● Vhodné vybavení, auta a zázemí pro asistenty – „pracovníci mají k dispozici 
odpovídající automobily a pomůcky“, „služba má dostatek pomůcek potřebných pro 
klienta (odlehčené vozíky, schodolezy)“, „dostatek služebních aut, tankovací karta – 
usnadní to proces a logistiku, příjemné pracovní prostředí, dostatek prostoru.“ 

 
  



Shrnutí 
Napříč čtyřmi diskutovanými službami osobní asistence se opakuje jádro kvality: dostatek 
času a naslouchání klientovi, podpora jeho samostatnosti, respekt k volbě a soukromí, 
doprovody a pomoc s vyplněním volného času, zajištění drobných zdravotních úkonů, 
kvalifikovaný a stabilní personál, vhodné vybavení a auta, podpora kontaktu s rodinou a 
doprovázení v těžkých životních situacích. 
Všechny čtyři zapojené služby slouží široké škále klientů (senioři, lidé se zdravotním 
postižením) v rámci jedné a téže služby. Zajímavý je ale postřeh z Diakonie Světlo ve 
Vrchlabí, který ukazuje jinou podobu „rozdílu podle cílové skupiny“: nejde o rozdělení služeb, 
ale o specializaci jednotlivých asistentek uvnitř jedné služby – „asistentka ráda pracuje s 
osobami s PAS, měla by mít možnost volby, že k těmto osobám bude chodit častěji... 
naopak asistentka, která má strach k osobám s PAS chodit, nemusí, ale může naopak 
vynikat při péči o seniory.“  


