Zavéry z diskuse o kvalite sluzeb
Typ sluzby: osobni asistence

Pocet ucastnikl celkem: 26
Primérny pocet ucastniki: 7

Zucastnéné sluzby (celkem 4):

Stredisko Nazev sluzby

Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné Osobni asistence
Diakonie Valasské MezifiCi Osobni asistence
Diakonie CCE - stfedisko v Rymarové Osobni asistence
Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi |Osobni asistence

Znaky kvalitni sluzby: Osobni asistence (4)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Dostatek €¢asu a naslouchani klientovi
e  Mit dostatek ¢asu na klienta.”
e Asistent ma na klienta tolik ¢asu, kolik potfebuje.”
e Asistentky klientovi naslouchaji, maji na to dostatek ¢asu.”

2. Podpora samostatnosti a sobéstac¢nosti klienta
e ,Co nejdéle zlistat samostatny (sobéstacny) ve svém domové.”
e Asistence nenahrazuje Cinnosti, které klient zvladne sam nebo s podporou sluzby.*
e _Diky pomoci OA véfim, Zze zvladnu své potfeby pomoci co nejvice samostatné.*

3. Respekt k volbé, soukromi a rozhodovani klienta
e Asistent jedna s klientem s uctou, respektuje jeho soukromi, nazory a rozhodnuti.”
e .Chci sam o sobé rozhodovat (respekt).”
e Klient si mize vybrat, zda k nému pfijde asistentka nebo asistent.”

4. Doprovody a pomoc s vyplnénim volného ¢asu
e _Nové pfilezitosti (setkavani, hry, Cetba, vylety...).

e Asistentky klientovi pomahaji vyplnit volny €as (vylety, hospoda, divadlo...).
Pomahaji délat klientovi to, co dfive zvladal délat sam a ted uz nemuaze.*

e Asistentky umi pomoci a poradit s Cimkoliv, co klienta trapi (vzhled, pomoc pfi
nakupu obleceni, doprovod na masaze, wellness).”

5. Zajisténi drobnych zdravotnich ukonu

e _Aby pracovnici mohli délat drobné ukony péce o zdravi, napf. podavat Iéky,
oSetfovat mensi poranéni.”

e ,Asistent mize oSetfit drobné odérky, udélat bandaze dolnich koncetin.”
e VétSi kompetence asistentek k zakladnim (drobnym) zdravotnickym ukondm.*

6. Kvalifikovany, mily a stabilni personal
e Prani mit pfijemny chapajici personal.”
e U klientli nedochazi k velkému stfidani pracovnikd.*
e  Asistentky maji milé, vstficné a pohodové vystupovani.*



7. Vhodné vybaveni, pomiicky a auto pro prepravu
e ,Pracovnici maji k dispozici odpovidajici automobily a pomucky.®
e ,Sluzba ma k dispozici vétsi auto pro prepravu klientl i na voziku.”

e Asistent mize klienta vozit sluzebnim autem, kdyz ho nékam doprovazi, a pocita se
to do Casu pfimé péce.”
8. Podpora kontaktu s rodinou
e _Fungujici spoluprace s klientem a jeho rodinou.*

e Byt v kontaktu se spole¢nosti (rodinou).”
e Asistentky umi pomoci klientovi navazat a udrzovat vztah s rodinou.*

9. Doprovazeni v tézkych zivotnich situacich

e _Umét s klientem mluvit o naro€nych tématech jako je umirani, smrt. Umét mu byt
oporou.”

e ,Asistentky mé podporuji (po psychické a duSevni strance) pfi umirani, umi mé
,doprovazet’ pfi odchodu z tohoto svéta.”

10. Flexibilita a moznost volby asistenta, véetné specializace na cilovou skupinu

e Flexibilita — volba na obou stranach, klient si mize vybrat asistentku, ktera mu vice
,sedi‘, asistentka maze zvolit taky (pfiklad — asistentka rada pracuje s osobami s
PAS, méla by mit moznost volby, Ze k témto osobam bude chodit Castéji, mize se
specializovat, naopak asistentka, ktera ma strach k osobam s PAS chodit nemusi,
ale muze naopak vynikat pfi péci o seniory).*

e Asistentky umi navazat klienta na rizné sluzby (adiktologie, terapie, svépomocné
skupiny apod.).”

5 nejCastéjsich podminek pro realny provoz:

e Dostatek kvalifikovaného personalu a jeho vzdélavani — ,mit dostatek kvalitniho
personalu®, ,vzdélani pracovniku (efektivni typy kurzi a vzdélavani), dostatek
pracovnikd“, ,podpora pfi vzdélavani pracovniku... dostatek personalnich zdroju —
dostate¢na kapacita sluzby.”

e Finance a lepsi platové ohodnoceni — ,nedostate¢né financovani sluzeb®, ,dobra
mzda“, ,finance — lepsi financovani organizace, tim padem lepSi financovani sluzby a
lepSi finanéni ohodnoceni asistentek.”

e Méné administrativni zatéZe a jasné nastavené parametry péce — ,snizit

administrativni zatéz“, ,nékdy nam tomu brani dodrzovani standardd kvality a hodné
papirovani®, ,jasné nastaveni parametri poskytované péce. Vime, co mame délat.”

e PécCe o zaméstnance — psychohygiena, relaxace, supervize, teambuilding —
.rehabilitace... hlavné pro zaméstnance po praci®, ,emocionalni podpora — od vedeni,
navzajem v tymu“, ,péCe o pracovniky ve smyslu relaxa¢ni mistnost, jidelna apod.,
dostupnost psychologické podpory, prostor na teambuilding.”

e Vhodné vybaveni, auta a zazemi pro asistenty — ,pracovnici maji k dispozici
odpovidajici automobily a pomucky*, ,sluzba ma dostatek pomucek potfebnych pro
klienta (odlehéené voziky, schodolezy)“, ,dostatek sluzebnich aut, tankovaci karta —
usnadni to proces a logistiku, pfijemné pracovni prostfedi, dostatek prostoru.®



Shrnuti

Napfic¢ ¢tyfmi diskutovanymi sluzbami osobni asistence se opakuje jadro kvality: dostatek
Casu a naslouchani klientovi, podpora jeho samostatnosti, respekt k volbé a soukromi,
doprovody a pomoc s vyplnénim volného €asu, zajisténi drobnych zdravotnich ukond,
kvalifikovany a stabilni personal, vhodné vybaveni a auta, podpora kontaktu s rodinou a
doprovazeni v tézkych Zivotnich situacich.

VSechny ¢&tyfi zapojené sluzby slouzi Siroké skale klientl (seniofi, lidé se zdravotnim
postizenim) v ramci jedné a téze sluzby. Zajimavy je ale postieh z Diakonie Svétlo ve
Vrchlabi, ktery ukazuje jinou podobu ,rozdilu podle cilové skupiny“: nejde o rozdéleni sluzeb,
ale o specializaci jednotlivych asistentek uvniti jedné sluzby — ,asistentka rada pracuje s
osobami s PAS, méla by mit moznost volby, zZe k t&émto osobam bude chodit ¢asté;i...
naopak asistentka, ktera ma strach k osobam s PAS chodit, nemusi, ale mize naopak
vynikat pfi péci o seniory.”



