
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: pečovatelská služba a odlehčovací služba terénní 
Počet účastníků celkem: 83 

Průměrný počet účastníků: 8 

Zúčastněné služby (celkem 11): 
Středisko Název služby Typ služby 

Diakonie ČCE, Dvůr Králové nad 
Labem 

Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

Diakonie ČCE - středisko v 
Ostravě 

Pečovatelská služba v rodinách 
(1. skupina) 

Pečovatelská služba 

Diakonie ČCE - středisko v 
Ostravě 

Pečovatelská služba v rodinách 
(2. skupina) 

Pečovatelská služba 

Diakonie Valašské Meziříčí Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

Diakonie Valašské Meziříčí Odlehčovací služba terénní Odlehčovací služba 
terénní 

Diakonie ČCE - středisko v 
Rýmařově 

Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

Diakonie Jablonec Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

Diakonie ČCE - středisko Západní 
Čechy 

Pečovatelská služba Jubilata Pečovatelská služba 

Brno Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

Diakonie ČCE - středisko Vsetín Pečovatelská služba Diakonka a 
odlehčovací služba Nabersil 

Pečovatelská + 
odlehčovací 
(terénní/ambulantní) 

Středisko Střední Čechy Pečovatelská služba Pečovatelská služba 

 
Znaky kvalitní služby: Pečovatelská a terénní odlehčovací služba (11) 
10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Flexibilní a individuálně přizpůsobená péče 

● „Péče se přizpůsobuje v čase, kdy klient potřebuje – lze jí ihned navýšit, změnit, 
posunout – bez čekacích dob.“ 

● „Sl. se přizpůsobí časově – různé časy a různá četnost (ne ‚každý den v osm‘, ale 
podle toho, jak se chci vyspat), funguje ‚na zavolání‘.“ 

● „Zajišťuje pravidelnou péči v čase dle volby klienta – možnost změny, reaguje na 
aktuální stav (operativně v ten den).“ 

2. Vlídný, empatický a stabilní personál s minimem střídání 
● „Vlídní pečovatelé – vlídná, klidná, usměvavá a ochotná pečovatelka.“ 
● „Milé, usměvavé, empatické, pozitivní, pěkně upravené a dobře vyspané 

pečovatelky.“ 
● „U klienta se střídá co nejméně pečovatelek, co je provozně možné.“ „Možnost 

výběru pečovatelky, střídají se max 2 pečovatelky.“ 

3. Doprovody a pomoc mimo domácnost 

● „Doprovod do bazénu a večerního divadla, procházka s pejskem.“ 
● „Doprovodíme na kávu, na mani-pedi, ke kadeřnici, do divadla.“ 



● „Zařídit a doprovodit klienta do lázní, za kulturou, do společnosti.“ „Doprovod na 
vycházky, nákupy, k lékaři, na aktivity.“ 

4. Zajištění stravy a nákupů 

● „Zajištění obědů.“ 
● „Úkony, které by klienti potřebovali: pomoc s hygienou, strava, doprovod, pochůzka, 

nákup.“ 
● „Zajištění stravy – podle potřeb klienta, častost, specifika, teplé domácí jídlo vícekrát 

denně.“ 

5. Zajištěná zdravotní a odborná péče 

● „Součástí týmu jsou zdravotní sestry, popř. zřízení domácí péče.“ 
● „Pracovník může znát onemocnění klienta, léky, které užívá, s čím se léčí.“ 
● „Sl. připraví léky do lékovky nebo je podá, ošetří, polohuje, nabízí cvičení a 

rehabilitaci.“ „Zajistit rehabilitaci v domácnosti (také pedikúru).“ 

6. Duchovní a spirituální podpora 

● „Kaplanská služba a respektování víry.“ 
● „Zajištění spirituálních potřeb – zprostředkovat duchovního, možnost návštěvy 

kostela o víkendu.“ 
● „Ošetření spirituálních potřeb: naslouchám a nehodnotím... nabídnu kontakt na 

kaplana / duchovního.“ „Možnost duchovního, společná modlitba, aktivní účast na 
bohoslužbě.“ 

7. Respekt k soukromí, zvyklostem a rituálům klienta 

● „Volba času příchodu do domácnosti – respektovat celoživotní rituály.“ 
● „Sl. se přizpůsobí rytmu mého života a rodiny (dovolené, léto, zvyklosti, ale i 

vyprazdňování).“ 
● „Služba respektuje, jak má klient uspořádanou domácnost, ale jen do té míry, aby to 

nebylo nebezpečné.“ „Dodržování přání klientů, respekt ke klientovi, navázání 
důvěry.“ 

8. Podpora kontaktu s rodinou a společenským prostředím 

● „Kontakt se společenským prostředím, info od zaměstnanců, rodiny.“ 
● „Vtahuje do systému péče rodinu, pečující.“ 
● „Umožnit kontakt s rodinou – osobně, on-line.“ „Podpora a součinnost rodiny.“ 

9. Individuální přístup a znalost potřeb klienta 

● „Individuální přístup.“ 
● „Pracovník má IP klienta v mobilní aplikaci, kterou používá k vykazování péče.“ 
● „Pečovatelka zná potřeby a zvyklosti klienta, je empatická, komunikativní, má 

podobné koníčky jako klient.“ „Kvalitní komunikace – s klientem, s rodinou... dostatek 
konkrétních informací o klientovi.“ 

10. Podpora aktivizace a smysluplných činností 
● „Relaxační techniky a canisterapie.“ 
● „Trénink paměti, doprovod na výlety, do kostela, na volnočasové aktivity.“ 
● „Nabídka následných služeb (domov), popř. aktivit (kavárnička, canisterapie, 

felinoterapie, hipoterapie).“ 

11. Jistota a odlehčení pro pečující osobu 



● „Pečující má jistotu, že je o jeho blízkého dobře postaráno v době, kdy nemůže 
pečovat.“ 

● „Služba podporuje klienta i pečujícího tak, aby situaci dlouhodobě zvládli.“ 
● „Služba podporuje klienta, aby co nejvíce zvládl sám a ‚nepřepečovává ho‘, aby péče 

v době bez služby nebyla pro rodinu náročná.“ 
 

5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
 

● Vyšší mzdy a benefity pro pracovníky – „lepší finanční ohodnocení, příplatky za 
dělené směny“, „finance – navýšení mezd“, „vyšší mzdy, proplacené přesčasy, 
benefity – penzijní pojištění, stravenky, oblečení“, „benefity a pravidelné motivační 
měsíční odměny.“ 

● Dostatek personálu a brigádníků – „méně klientů na 1 pečovatelku“, „služba má 
dostatek brigádníků, které může využít v době, kdy je hodně PN, OČR“, „více 
personálu (vč. více financí na zajištění personálu, větší podpora státu)“, „více 
pracovníků“, „dostatek pracovníků.“ 

● Vozový park a dostupná auta – „lepší vozový park a spolehlivá, prostorná vozidla pro 
klienty“, „auto pro každou pečovatelku a vedoucí (dobrý technický stav)“, „auto s 
plošinou“, „stabilní a funkční vozový park s dostatečným počtem vozidel.“ 

● Vzdělávání a školení personálu, dostupnost odborníků – „proškolení pracovníků, 
kurzy“, „kvalita kurzů PSS“, „kurzy, vzdělání – možnost většího výběru“, „vzdělání 
pracovníků (efektivní typy kurzů a vzdělávání)“, „osvěta sociálních služby 
pečovatelské/rodiny... duchovní potřeby/proškolení.“ 

● Vhodná legislativa, kvalitní předávání informací a méně administrativy – „změna 
úkonů/vyhlášky/zákona“, „finance a legislativa (např. podávání léků, měření tlaku)... 
příliš administrativy a vykazování na různá místa“, „kvalitní předávání informací 
(klient, služba, rodina)“, „nepřehledný systém soc. služeb (PS vs OA).“ 

 
Shrnutí 
Napříč diskusemi se opakuje jádro kvality: flexibilní a individuálně přizpůsobená péče v 
čase, kdy ji klient skutečně potřebuje, vlídný a stabilní personál s minimem střídání 
pečovatelek, doprovody k lékaři a na společenské akce, zajištění stravy, dostupná zdravotní 
péče, duchovní podpora, respekt k soukromí a životním rituálům klienta, podpora kontaktu s 
rodinou, znalost individuálních potřeb klienta, nabídka aktivizačních činností a jistota pro 
pečující osobu. 
Terénní odlehčovací služba (Valašské Meziříčí) se svými znaky téměř úplně kryje s 
pečovatelskou službou – shodně řeší flexibilitu, důvěru, znalost potřeb klienta a kontakt s 
okolím – ale explicitně pojmenovává svůj vlastní účel, který u pečovatelské služby zůstává 
implicitní: dát pečující osobě jistotu, že se o jejího blízkého někdo postará v době, kdy si 
potřebuje odpočinout, a zároveň klienta „nepřepečovávat“, aby zvládl co nejvíce sám a péče 
v době bez služby nebyla pro rodinu zbytečně náročná. Jde tedy o rozdíl v účelu a rámování 
služby, nikoli o odlišnou cílovou skupinu – oběma službami procházejí titíž senioři a jejich 
rodiny, jen s jiným akcentem (běžná dlouhodobá péče vs. dočasné odlehčení pečující 
osobě). 
Kombinovaná služba spojující pečovatelskou a odlehčovací složku (Diakonka a Nabersil, 
Vsetín) navíc řeší nastavení denního finančního limitu pro klienta a užší propojení obou 
složek. Napříč všemi diskusemi se také opakovaně objevuje téma nízké společenské 
prestiže, syndromu vyhoření u pečujících osob i u personálu a nejasného rozhraní mezi 
pečovatelskou službou a osobní asistencí. 


