Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: peCovatelska sluzba a odlehCovaci sluzba terénni

Pocet ucastnikt celkem: 83
Primérny pocet ucastniki: 8

Zucastnéné sluzby (celkem 11):

Stredisko Nazev sluzby Typ sluzby

Diakonie CCE, Dv(rr Kralové nad [Pe&ovatelska sluzba Pecovatelska sluzba

Labem

Diakonie CCE - stiedisko v Pecovatelska sluzba v rodinach  |Pecovatelska sluzba

Ostravé (1. skupina)

Diakonie CCE - stfedisko v Pecovatelska sluzba v rodinach  |Pedovatelska sluzba

Ostravé (2. skupina)

Diakonie ValaSské MezifiCi Pedovatelska sluzba Pedovatelska sluzba

Diakonie Valasské Mezifici Odlehdovaci sluzba terénni Odlehéovaci sluzba
terénni

Diakonie CCE - stfedisko v Pedovatelska sluzba Pedovatelska sluzba

Rymarové

Diakonie Jablonec Pecovatelska sluzba PecCovatelska sluzba

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni |[Pecovatelska sluzba Jubilata Pecovatelska sluzba

Cechy

Brno Pedovatelska sluzba Pedovatelska sluzba

Diakonie CCE - stfedisko Vsetin |[Pedovatelska sluzba Diakonka a [Pedovatelska +

odlehCovaci sluzba Nabersil odleh&ovaci

(terénni/ambulantni)

Stredisko Stfedni Cechy Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba

Znaky kvalitni sluzby: PeCovatelska a terénni odlehCovaci sluzba (11)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu
1. Flexibilni a individualné prizplisobena péce
e ,Péce se prizpusobuje v Case, kdy klient potfebuje — Ize ji ihned navysit, zménit,
posunout — bez ¢ekacich dob.*
e ,Sl. se pfizpUsobi ¢asové — rizné €asy a ruzna Cetnost (ne ,kazdy den v osm’, ale

podle toho, jak se chci vyspat), funguje ,na zavolani'.
e _ZajiStuje pravidelnou péci v Case dle volby klienta — moznost zmény, reaguje na
aktualni stav (operativné v ten den).”

2. Vlidny, empaticky a stabilni personal s minimem stfridani

e _Vlidni peCovatelé — vlidna, klidna, usmévava a ochotna peCovatelka.”

e _Milé, usmévavé, empatické, pozitivni, pékné upravené a dobie vyspané
pecovatelky.*

e U klienta se stfida co nejméné pecovatelek, co je provozné mozné.“ ,Moznost
vybéru pecovatelky, stfidaji se max 2 pecCovatelky.*
3. Doprovody a pomoc mimo domacnost

e _Doprovod do bazénu a vec€erniho divadla, prochazka s pejskem.”
e _Doprovodime na kavu, na mani-pedi, ke kadernici, do divadla.”



e Zafidit a doprovodit klienta do lazni, za kulturou, do spole€nosti.“ ,Doprovod na
vychazky, nakupy, k Iékafi, na aktivity.*

4. Zajisténi stravy a nakupt
e ZajiSténi obédu.”
e ,Ukony, které by klienti potfebovali: pomoc s hygienou, strava, doprovod, pochtizka,
nakup.”

e Zajisténi stravy — podle potreb klienta, ¢astost, specifika, teplé domaci jidlo vicekrat
denné.”

5. ZajiSténa zdravotni a odborna péce
e _Soucasti tymu jsou zdravotni sestry, popf. zfizeni domaci péce.*
e Pracovnik mize znat onemocnéni klienta, léky, které uziva, s ¢im se léci.”

e Sl pfipravi léky do lékovky nebo je poda, oSetfi, polohuje, nabizi cvieni a
rehabilitaci.“ ,Zajistit rehabilitaci v domacnosti (také pedikuru).”

6. Duchovni a spiritualni podpora
e _Kaplanska sluzba a respektovani viry.*

e Zajisténi spiritualnich potfeb — zprostfedkovat duchovniho, mozZnost navstévy
kostela o vikendu.*

e ,OSetfeni spiritualnich potfeb: nasloucham a nehodnotim... nabidnu kontakt na
kaplana / duchovniho.“ ,Moznost duchovniho, spole¢na modlitba, aktivni u¢ast na
bohosluzbé.*

7. Respekt k soukromi, zvyklostem a ritualtiim klienta

e _Volba ¢asu pfichodu do domacnosti — respektovat celoZivotni ritualy.*

e Sl. se pfizplsobi rytmu mého zivota a rodiny (dovolené, léto, zvyklosti, ale i
vyprazdnovani).”

e Sluzba respektuje, jak ma klient uspofadanou domacnost, ale jen do té miry, aby to
nebylo nebezpecné.” ,Dodrzovani prani klientl, respekt ke klientovi, navazani
davéry.*

8. Podpora kontaktu s rodinou a spoleéenskym prostiedim

e _Kontakt se spoleCenskym prostfedim, info od zaméstnanc, rodiny.*

e ,Vtahuje do systému péce rodinu, pecujici.”

e ,Umoznit kontakt s rodinou — osobné, on-line.“ ,Podpora a soucinnost rodiny.*

9. Individualni pristup a znalost potieb klienta
e Individualni pfistup.”
e _Pracovnik ma IP klienta v mobilni aplikaci, kterou pouziva k vykazovani péce.”

e _Pedlovatelka zna potfeby a zvyklosti klienta, je empaticka, komunikativni, ma
podobné konicky jako klient.“ ,Kvalitni komunikace — s klientem, s rodinou... dostatek
konkrétnich informaci o klientovi.”

10. Podpora aktivizace a smysluplnych €éinnosti
e _Relaxaéni techniky a canisterapie.”
e _Trénink paméti, doprovod na vylety, do kostela, na volno¢asové aktivity.*
e ,Nabidka naslednych sluzeb (domov), popf. aktivit (kavarnic¢ka, canisterapie,
felinoterapie, hipoterapie).”

11. Jistota a odlehéeni pro pecujici osobu



e Pecujici ma jistotu, Ze je o jeho blizkého dobfe postarano v dobé, kdy nemUize
pecovat.”

e _Sluzba podporuje klienta i pec€ujiciho tak, aby situaci dlouhodobé zvladli.”

~oluZba podporuje klienta, aby co nejvice zvladl sdm a ,nepfepelovava ho', aby péce
v dobé bez sluzby nebyla pro rodinu naroéna.*

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz

e Vy8S8i mzdy a benefity pro pracovniky — ,leps$i finanéni ohodnoceni, pfiplatky za
délené smény*, ,finance — navySeni mezd®, ,vy88i mzdy, proplacené pfescasy,
benefity — penzijni pojisténi, stravenky, oble€eni®, ,benefity a pravidelné motivacni
mésiéni odmény.*

e Dostatek personalu a brigadnikd — ,méné klientd na 1 pecovatelku®, ,sluzba ma
dostatek brigadnikii, které muze vyuzit v dobé&, kdy je hodn& PN, OCR*, ,vice
personalu (v€. vice financi na zajisténi personalu, vétsi podpora statu)“, ,vice
pracovnikd®, ,dostatek pracovniku.”

e Vozovy park a dostupna auta — ,lepSi vozovy park a spolehliva, prostorna vozidla pro
klienty“, ,auto pro kazdou pecovatelku a vedouci (dobry technicky stav), ,auto s
plosinou®, ,stabilni a funkéni vozovy park s dostateénym poétem vozidel.*

e Vzdélavani a Skoleni personalu, dostupnost odbornikl — ,proskoleni pracovnikd,
kurzy“, ,kvalita kurzi PSS*, ,kurzy, vzdélani — moznost vétsiho vybéru®, ,vzdélani
pracovniku (efektivni typy kurzd a vzdélavani)®, ,osvéta socialnich sluzby
pecovatelské/rodiny... duchovni potfeby/proskoleni.®

e Vhodna legislativa, kvalitni pfedavani informaci a méné administrativy — ,zména
ukonu/vyhlasky/zakona“, ,finance a legislativa (napf. podavani 1€k, méfeni tlaku)...
pfilis administrativy a vykazovani na rlizna mista“, ,kvalitni pfedavani informaci
(klient, sluzba, rodina)“, ,nepfehledny systém soc. sluzeb (PS vs OA).*

Shrnuti

Napfi¢ diskusemi se opakuje jadro kvality: flexibilni a individualné pfizplsobena péce v
Case, kdy ji klient skute¢né potfebuje, vlidny a stabilni personal s minimem stfidani
pecovatelek, doprovody k Iékafi a na spoleCenské akce, zajisténi stravy, dostupna zdravotni
péce, duchovni podpora, respekt k soukromi a zivotnim ritualiim klienta, podpora kontaktu s
rodinou, znalost individualnich potfeb klienta, nabidka aktivizanich €innosti a jistota pro
pecujici osobu.

Terénni odlehCovaci sluzba (ValaSské Mezifi¢i) se svymi znaky témé&F upiné kryje s
pecovatelskou sluzbou — shodné fesi flexibilitu, davéru, znalost potfeb klienta a kontakt s
okolim — ale explicitné pojmenovava svuj vliastni ucel, ktery u pecovatelské sluzby zustava
implicitni: dat pecujici osobg jistotu, Ze se o jejiho blizkého nékdo postara v dobé, kdy si
potfebuje odpocinout, a zaroven klienta ,nepfepeCovavat®, aby zvladl co nejvice sam a péce
v dobé bez sluzby nebyla pro rodinu zbyte€né narocna. Jde tedy o rozdil v ucelu a ramovani
sluzby, nikoli o odliSnou cilovou skupinu — obé&ma sluzbami prochazeji titiz seniofi a jejich
rodiny, jen s jinym akcentem (b&Zna dlouhodoba péce vs. do€asné odlehéeni pecujici
0sobé).

Kombinovana sluzba spojujici peCovatelskou a odleh&ovaci slozku (Diakonka a Nabersil,
Vsetin) navic fesi nastaveni denniho finanéniho limitu pro klienta a uzsi propojeni obou
slozek. Napfi¢ véemi diskusemi se také opakované objevuje téma nizké spoleCenské
prestize, syndromu vyhofeni u pecujicich osob i u personalu a nejasného rozhrani mezi
pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci.



