
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: raná péče (RP) 
Počet účastníků celkem: 14 

Průměrný počet účastníků: 7 

Zúčastněné služby (celkem 2) 
Středisko Název služby 

Diakonie ČCE - středisko Světlo ve Vrchlabí Raná péče 

Diakonie ČCE - Středisko celostátních 
programů a služeb 

Raná péče 

Pozn.: Vzorek zahrnuje pouze dvě diskuse, výstupy je tedy třeba číst s vědomím omezené 
velikosti vzorku. 

 
Znaky kvalitní služby: Raná péče (2) 
10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Vztah s rodinou založený na důvěře a vlídném přijetí 
● „Vztah pracovníka a rodiny je založený na vzájemné důvěře, možnost sdílení.“ 
● „Rodina dostane při prvním kontaktu vlídné přijetí/ujištění/pochopení od 

proškoleného pracovníka v krizové intervenci.“ 

2. Individuální plán a flexibilní frekvence konzultací 

● „V případě potřeby rodiny, služba umí poskytnout častější konzultace, má na to 
kapacitu a pracovníky.“ 

● „Pracovník služby má možnost flexibilně nastavit individuální plán pro konkrétní 
rodinu včetně rozvržení frekvence konzultací.“ 

● „Pracovník pracuje s dítětem na rozvoji konkrétních dovedností dle individuálního 
plánu.“ 

3. Multidisciplinární odborný tým dostupný rodinám 

● „Služba má kolem sebe multidisciplinární tým (logopedi, síť terapeutů...), který 
poskytuje rodinám podporu.“ 

● „K rodinám se dostává odborník, který rozumí problematice, kterou řeší rodiny.“ 

4. Doprovod na vyšetření a předávání informací o návazné podpoře 

● „Služba poskytuje pro rodiny doprovod na všechna vyšetření s dítětem i při jiných 
záležitostech.“ 

● „Pracovníci poskytují informace a kontakty na další podpůrné služby a odborníky.“ 
● „Pracovník předává rodině adekvátní a aktuální informace.“ 

5. Podpora širší rodiny a sourozenců 

● „Pracovníci umí pracovat se širší rodinou a poskytnout jim podporu.“ 
● „Služba má různorodou nabídku doplňkových aktivit pro rodiče, děti, sourozence.“ 

6. Krizová a finanční pomoc rodinám 

● „Služba umí poskytnout pomoc v krizi (finanční, bytová...), pracovníci umí reagovat 
na krizovou situaci a nabídnout pomoc.“ 

● „Služba má možnost finančně pomoct klientským rodinám.“ 



7. Možnost změnit klíčového pracovníka 

● „Když si rodina a klíčový pracovník ‚nesednou‘, lze to kdykoliv změnit jak ze strany 
přání rodiny, tak ze strany pracovníka.“ 

8. Setkávání rodin mezi sebou a vzájemná podpora 

● „Služba umožňuje pravidelná setkávání rodičů s dětmi v ambulanci služby, rodiny se 
tak nakontaktují na sebe navzájem a podporují se.“ 

9. Zapůjčení pomůcek a knih, přizpůsobení prostředí dítěti 
● „Služba má dostatek aktuálních a kvalitních knih a pomůcek a půjčuje je rodinám.“ 
● „Pracovník umí vhodně poradit rodičům, jak mohou přizpůsobit prostředí dítěti 

(světlo, vhodné pomůcky, klidný koutek).“ 

10. Podpora přijetí náročné situace a autonomie rodiny 

● „Pracovník vnáší do rodiny pocit, že na to nejsou sami, pomáhá rodině přijmout 
náročnou situaci.“ 

● „Pracovník přináší inspiraci a dává jiný pohled na situaci, nabízí jiný pohled zvenčí.“ 
● „Pracovník přijímá rozhodnutí a volbu klienta v jeho individuální cestě a podporuje ho 

v autonomii.“ 
 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 

● Finance na provoz, terapie a mzdy – „dostatek financí na terapie, na externí 
pracovníky“, „finance.“ 

● Dostatečně velký multidisciplinární tým odborníků (interních i externích) – „mít 
funkční [multi]disciplinární tým“, „dostatečně velký multidisciplinární tým externích a 
interních odborníků.“ 

● Vhodné a větší prostory pro setkávání rodin – „větší prostory pro setkávání rodin“, 
„větší prostory.“ 

● Síť proškolených dobrovolníků pro hlídání dětí – „získat dobrovolníky, proškolit je, 
utvořit síť dobrovolníků.“ 

● Navýšení úvazků a administrativní podpora – „lepší finanční ohodnocení pracovníků, 
možnost navýšit úvazek (koordinátor, DPP pro lepší zastupitelnost)“, „v zázemí 
administrativní podporu.“ 

 
Shrnutí 
Napříč oběma diskusemi se opakuje jádro kvality: vztah s rodinou založený na důvěře, 
individuální plán s flexibilní frekvencí konzultací, multidisciplinární odborný tým, doprovod na 
vyšetření a předávání informací, podpora širší rodiny, krizová a finanční pomoc, možnost 
změnit klíčového pracovníka, setkávání rodin mezi sebou, zapůjčení pomůcek a podpora 
přijetí náročné situace. 
Zajímavé systémové zjištění se objevilo v diskusi střediska Světlo ve Vrchlabí: v praxi se 
běžně neděje, že by do služby rané péče přicházely rodiny již s novorozenci nebo dětmi do 
půl roku věku, jak by název a smysl služby předpokládaly, ale spíše až kolem druhého roku 
života dítěte. Jde tedy o rozpor mezi tím, jak je služba koncipována (co nejranější podpora), 
a reálnou praxí, kdy se rodiny do služby dostávají později. 


