Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: rana péce (RP)

Pocet ucastnikl celkem: 14
Primérny pocet ucastniki: 7

Zucastnéné sluzby (celkem 2)

Stredisko Nazev sluzby
Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi |Rana péde
Diakonie CCE - Sttedisko celostatnich Rana péce
programU a sluzeb

Pozn.: Vzorek zahrnuje pouze dvé diskuse, vystupy je tedy tfeba Cist s védomim omezené
velikosti vzorku.

Znaky kvalitni sluzby: Rana péce (2)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymua

1. Vztah s rodinou zalozeny na dlvére a vlidném prijeti
e ,Vztah pracovnika a rodiny je zaloZeny na vzajemné duvére, moznost sdileni.”

e _Rodina dostane pfi prvnim kontaktu vlidné pfijeti/ujiSténi/pochopeni od
proSkoleného pracovnika v krizové intervenci.”

2. Individualni plan a flexibilni frekvence konzultaci

e .V pfipadé potfeby rodiny, sluzba umi poskytnout ¢astéjsi konzultace, ma na to
kapacitu a pracovniky.*

e _Pracovnik sluzby ma moznost flexibilné nastavit individualni plan pro konkrétni
rodinu véetné rozvrzeni frekvence konzultaci.”

e _Pracovnik pracuje s ditétem na rozvoji konkrétnich dovednosti dle individualniho
planu.”
3. Multidisciplinarni odborny tym dostupny rodinam

e ,Sluzba ma kolem sebe multidisciplinarni tym (logopedi, sit terapeutu...), ktery
poskytuje rodinam podporu.*
e _Krodinam se dostava odbornik, ktery rozumi problematice, kterou fesi rodiny.*

4. Doprovod na vySetieni a predavani informaci o navazné podpore
e Sluzba poskytuje pro rodiny doprovod na vdechna vySetfeni s ditétem i pfi jinych
zalezitostech.”
e Pracovnici poskytuji informace a kontakty na dalSi podpurné sluzby a odborniky.*
e _Pracovnik pfedava rodiné adekvatni a aktualni informace.”

5. Podpora Sirsi rodiny a sourozenctu
e _Pracovnici umi pracovat se 8irSi rodinou a poskytnout jim podporu.*
e ,Sluzba ma riznorodou nabidku doplfikovych aktivit pro rodi¢e, déti, sourozence.”

6. Krizova a finan€éni pomoc rodinam

e Sluzba umi poskytnout pomoc v krizi (finan¢ni, bytova...), pracovnici umi reagovat
na krizovou situaci a nabidnout pomoc.*

e ,Sluzba ma moznost finan¢né pomoct klientskym rodinam.*



7. Moznost zménit kliCového pracovnika

e _Kdyz sirodina a kliCovy pracovnik ,nesednou’, Ize to kdykoliv zménit jak ze strany
prani rodiny, tak ze strany pracovnika.”

8. Setkavani rodin mezi sebou a vzajemna podpora

e Sluzba umozriuje pravidelna setkavani rodic¢i s détmi v ambulanci sluzby, rodiny se
tak nakontaktuji na sebe navzajem a podporuji se.*

9. Zapujceni pomucek a knih, prizpisobeni prostredi ditéti
e ,Sluzba ma dostatek aktualnich a kvalitnich knih a pomUcek a pUjéuje je rodinam.*

e Pracovnik umi vhodné poradit rodi¢im, jak mohou pfizplsobit prostfedi ditéti
(svétlo, vhodné pomucky, klidny koutek).”

10. Podpora prijeti naroéné situace a autonomie rodiny

e _Pracovnik vnasi do rodiny pocit, Ze na to nejsou sami, pomaha rodiné pfijmout
naroc¢nou situaci.”

.Pracovnik pfinasi inspiraci a dava jiny pohled na situaci, nabizi jiny pohled zvenéi.”
e _Pracovnik pfijima rozhodnuti a volbu klienta v jeho individualni cesté a podporuje ho
v autonomii.”

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz
e Finance na provoz, terapie a mzdy — ,dostatek financi na terapie, na externi
pracovniky®, ,finance.”

e Dostatecné velky multidisciplinarni tym odbornikd (internich i externich) — ,mit
funkéni [multildisciplinarni tym*, ,dostate¢né velky multidisciplinarni tym externich a
internich odbornikud.“

e Vhodné a vétsi prostory pro setkavani rodin — ,vétsi prostory pro setkavani rodin®,
,Vetsi prostory.*

e Sit proSkolenych dobrovolniku pro hlidani déti — ,ziskat dobrovolniky, proskolit je,
utvofit sit dobrovolnikd.”

e NavySeni Uvazku a administrativni podpora — ,lepsi finanéni ohodnoceni pracovnikd,
moznost navysit Uvazek (koordinator, DPP pro lep38i zastupitelnost)®, ,v zazemi
administrativni podporu.”

Shrnuti

Napfi¢ obéma diskusemi se opakuje jadro kvality: vztah s rodinou zalozeny na davére,
individualni plan s flexibilni frekvenci konzultaci, multidisciplinarni odborny tym, doprovod na
vySetfeni a predavani informaci, podpora $irSi rodiny, krizova a finanéni pomoc, moznost
zmenit kliCového pracovnika, setkavani rodin mezi sebou, zapUj¢eni pomulcek a podpora
pfijeti naro¢né situace.

Zajimaveé systémové zjisténi se objevilo v diskusi stfediska Svétlo ve Vrchlabi: v praxi se
bézné nedéje, Ze by do sluzby rané péce prichazely rodiny jiz s novorozenci nebo détmi do
pul roku véku, jak by nazev a smysl sluzby predpokladaly, ale spiSe az kolem druhého roku
zivota ditéte. Jde tedy o rozpor mezi tim, jak je sluzba koncipovana (co nejranéjsi podpora),
a realnou praxi, kdy se rodiny do sluzby dostavaji pozdé;ji.



