
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi (SAS) 
Počet účastníků celkem: 49 

Průměrný počet účastníků: 6 

Zúčastněné služby (celkem 8): 
Středisko Název služby 

Diakonie ČCE - středisko Náchodsko SASRDS 

Diakonie ČCE - Středisko sociální pomoci v 
Mostě 

Sociální práce v ohrožených rodinách Most 

Diakonie Jablonec SAS 

Diakonie ČCE Vsetín Mozaika 

Diakonie ČCE - středisko Světlo ve Vrchlabí Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi 
Středisko Střední Čechy SAS ZRNKO Vlašim a Benešov + Občanská 

poradna 

Diakonie ČCE – středisko Západní Čechy Archa pro rodiny s dětmi 
Diakonie Praha Služby pro rodiny s dětmi, Azylový dům pro 

matky s dětmi 
 
Znaky kvalitní služby: Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi (8) 
10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Doprovod a praktická pomoc při jednání s úřady a institucemi 
● „Doprovod i jako psychická podpora klienta.“ 
● „Doprovod klientů i mimo ORP Most a ORP Litvínov.“ 
● „Služba může klienty dovážet autem tam, kam potřebují (kroužky dětí, nákupy, 

porodnice...).“ 
● „Doprovod a podpora při komunikaci s institucemi a organizacemi – škola, úřady.“ 

2. Flexibilní, dostupná a krizová podpora 

● „Aby byl pracovník k dispozici i mimo pracovní dobu (online, krizový telefon...).“ 
● „‚Nonstop služba‘ (pohotovost)/pružná pracovní doba.“ 
● „Dostupnost (terén i ambulance) 12 hodin/7 dní v týdnu.“ 
● „Služba je flexibilní, funguje sedm dní v týdnu, reaguje na potřeby rodiny.“ 

3. Podpora zajištění základních životních potřeb 

● „Možnost sociálního bydlení, krizové služby pro klienty... jednorázová finanční pomoc 
pro samoživitele.“ 

● „Mít nasmlouvané pro klienty byty (krizový byt).“ 
● „Sl. umí přispět finančně na kroužky, pomoci s ošacením a školními pomůckami a 

zařízením bytu.“ 
● „Služba má krizový fond (peníze, dary, možnost půjček rodinám) a sklad materiálních 

věcí (pomůcky, školní potřeby, potraviny, oblečení, nábytek, hračky).“ 

4. Odborný tým a dostupnost specialistů 

● „Přítomnost odborníků ve službě (psycholog, etoped, speciální pedagog, právník, 
psychoterapeut).“ 



● „Dostupní odborníci: interní terapeuti, mediátoři, externí psychologové, právní 
poradenství.“ 

● „Služba nabízí pomoc odborníků (speciální pedagog, právník, psycholog, adiktolog, 
porodník...). Jsou součástí týmu, nemají dlouhou čekací dobu.“ 

5. Respekt k rozhodnutí klienta a jasné hranice služby 

● „Sl. má jasně vymezené hranice – sepsáno co děláme, klienti jsou s tím seznámeni... 
(nepůjčujeme peníze, neděláme nic za vás, jen provázíme).“ 

● „Respektujeme rozhodnutí klienta.“ 
● „Najít efektivní řešení nepříznivé sociální situace... odstranit předsudek, že pracovník 

vše vyřeší za klienta.“ 
● „Hranice služby – co nedělá, jasně definovaná cílová skupina.“ 

6. Case management a koordinace podpory 

● „Klíčový pracovník funguje jako case manager. Rodina spolupracuje se všemi 
pracovníky služby (mají specializace na různé oblasti), case manager jejich práci 
koordinuje.“ 

● „Provázaná práce s institucemi, s vlastními službami ve středisku.“ 
● „Služba je schopna definovat oblasti života klienta, které jej přetěžují, nabízí mu 

prioritizovanou podporu a vyhledává zdroje další podpory.“ 

7. Podpora rodičovských kompetencí a práce s dětmi 
● „Pravidelné volnočasové aktivity pro děti společně s rodinou.“ 
● „Možnost zajištění zájmových kroužků pro děti klientů.“ 
● „Služba více pracuje na rodičovských kompetencích... poradí, jak vypravit děti do 

školy, organizace dne.“ 
● „Podpora při dodržování školní docházky.“ „Pomoc při hlídání dětí, psaním úkolů...“ 

8. Bezpečný a důvěrný vztah mezi pracovníkem a klientem 

● „Respektující a nehodnotící přístup ke klientovi.“ 
● „Rodina díky službě zažívá bezpečí, nebojí se svěřit, těší se na spolupráci, protože 

mezi nimi a pracovníkem je důvěra.“ 
● „Pracovník má respektující přístup ke klientovi s akcentem na ochranu jeho práv a 

mlčenlivost, neodsuzuje, nehodnotí, naslouchá a vychází ze silných stránek klienta.“ 

9. Duchovní a spirituální podpora 

● „Pracovníci vidí jako potřebné, aby evangelický farář... byl ve středisku k dispozici 
pro klienta.“ 

● „Pravidelné setkávání s farářem.“ 
● „Podpora ve spirituálních potřebách – nabídka kaplana, rozhovor o budoucnosti a 

vyrovnání se se současností.“ 

10. Spolupráce s institucemi a sítí návazných služeb 

● „Aby s naší službou ÚP sdílel aktuální volné pracovní nabídky.“ 
● „Je nastavená funkční spolupráce s OSPOD i školami, dělání případových nebo 

rodinných konferencí je běžná praxe.“ 
● „Síť a jasné místo služby v ní – soudy, instituce (školy), služba je aktivní hráč, 

partner/iniciátor s institucemi.“ 
● „Služba nabízí a nebo zprostředkovává široké spektrum podpory (právní, dluhové, 

poradenské, psychologické či výchovné).“ 



5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
● Dostatečné finanční ohodnocení a mzdy pracovníků – „finanční prostředky“, 

„dostatek financí pro SAS – na provoz i mzdy, odměny“, „lepší finanční ohodnocení 
pro zaměstnance, pokrytí platů specializovaných odborníků“, „nedůstojné mzdové 
ohodnocení sociálních pracovníků.“ 

● Dostatek personálu a stabilita/zastupitelnost týmu – „shoda týmu“, „dostatečné 
personální zajištění“, „víc pracovníků, větší zastupitelnost“, „dostatek pracovníků a 
dlouhodobá stabilita týmu.“ 

● Vhodné a bezpečné prostory – „prostory“, „dostatečné materiální vybavení a 
dostatečné zázemí – PC, telefon, vlastní auto, vlastní konzultovnu, vlastní kancelář“, 
„větší bezbariérové prostory (například kvůli kočárkům), více konzultačních místností, 
herna, kuchyňka“, „vyhovující a bezpečné prostory pro službu + parkovací místa.“ 

● Vzdělávání, supervize a dostupnost odborníků – „nedostatek odborníků“, „odborníci – 
pediatři atd.“, „uzpůsobit systém vzdělávání – více se věnovat specializacím 
pracovníků“, „kvalitní vzdělávání pracovníků a individuální a dostupné supervize (ne 
po dlouhé době po žádosti).“ 

● Méně administrativy a lepší systémové/návazné podmínky – „nedostatečná kapacita 
a příliš vykazování, přílišná administrativa na úkor přímé práce“, „flexibilita úřadů, 
méně náročná dokumentace (byrokracie)“, „chybí dostupné/sociální bydlení (nejen 
pro klienty, ale i pro pracovníky).“ 

 
Shrnutí: 
 
Napříč osmi diskutovanými sociálně aktivizačními službami pro rodiny s dětmi se opakuje 
jádro kvality: doprovod a praktická pomoc při jednání s úřady, flexibilní a krizově dostupná 
podpora, zajištění základních životních potřeb (bydlení, jídlo, ošacení), odborný tým a 
dostupnost specialistů, respekt k rozhodnutí klienta doplněný jasnými hranicemi služby, case 
management, podpora rodičovských kompetencí a práce s dětmi, bezpečný a důvěrný vztah 
mezi pracovníkem a klientem, duchovní podpora a spolupráce s širší sítí institucí (OSPOD, 
školy, úřad práce, byty). 
Některé služby jsou v datech spojené s další sociální službou (SAS a Občanská poradna ve 
Středisku Střední Čechy, SAS a Azylový dům pro matky s dětmi v Diakonii Praha).  
Napříč diskusemi se opakovaně objevuje také napětí mezi tím, co si klienti od služby 
přejí (aby za ně problém vyřešil někdo jiný), a tím, co pracovníci vnímají jako kvalitní 
podporu (provázení k samostatnosti, jasné hranice). 


