Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS)

Pocet ucastnik( celkem: 49
Primérny pocet ucastniki: 6

Zucastnéné sluzby (celkem 8):

Stredisko Nazev sluzby

Diakonie CCE - stfedisko Nachodsko SASRDS

Diakonie CCE - Stfedisko socialni pomoci v [Socialni prace v ohroZenych rodinach Most

Mosté

Diakonie Jablonec SAS

Diakonie CCE Vsetin Mozaika

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi [Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Stredisko Stfedni Cechy SAS ZRNKO Vlasim a BeneSov + Obganska
poradna

Diakonie CCE — stfedisko Zapadni Cechy Archa pro rodiny s détmi

Diakonie Praha Sluzby pro rodiny s détmi, Azylovy dim pro
matky s détmi

Znaky kvalitni sluzby: Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (8)
10 znakd kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Doprovod a prakticka pomoc pfi jednani s Urady a institucemi
e _Doprovod i jako psychicka podpora klienta.*
e _Doprovod klienti i mimo ORP Most a ORP Litvinov.*

e ,Sluzba muze klienty dovazet autem tam, kam potrebu;ji (krouzky déti, nakupy,
porodnice...).”

e ,Doprovod a podpora pfi komunikaci s institucemi a organizacemi — $kola, ufady.*

2. Flexibilni, dostupna a krizova podpora
e ,Aby byl pracovnik k dispozici i mimo pracovni dobu (online, krizovy telefon...).
e .Nonstop sluzba‘ (pohotovost)/pruzna pracovni doba.”
e Dostupnost (terén i ambulance) 12 hodin/7 dni v tydnu.*
e ,Sluzba je flexibilni, funguje sedm dni v tydnu, reaguje na potfeby rodiny.*

3. Podpora zajisténi zakladnich zivotnich potreb
e ,Moznost socialniho bydleni, krizové sluzby pro klienty... jednorazova finanéni pomoc
pro samozivitele.*
,Mit nasmlouvané pro klienty byty (krizovy byt)."

e ,Sl. umi pfispét financné na krouzky, pomoci s oSacenim a Skolnimi pomickami a
zafizenim bytu.”

e ,Sluzba ma krizovy fond (penize, dary, moznost paj¢ek rodinam) a sklad materialnich
véci (pomucky, Skolni potfeby, potraviny, obleceni, nabytek, hracky).”
4. Odborny tym a dostupnost specialistt

e Pritomnost odborniku ve sluzbé (psycholog, etoped, specialni pedagog, pravnik,
psychoterapeut).”



,Dostupni odbornici: interni terapeuti, mediatofi, externi psychologové, pravni
poradenstvi.”

»Sluzba nabizi pomoc odborniku (specialni pedagog, pravnik, psycholog, adiktolog,
porodnik...). Jsou soucasti tymu, nemaji dlouhou ¢ekaci dobu.*

5. Respekt k rozhodnuti klienta a jasné hranice sluzby

»9l. ma jasné vymezené hranice — sepsano co délame, klienti jsou s tim seznameni...
(nepljCujeme penize, nedélame nic za vas, jen provazime).”

.Respektujeme rozhodnuti klienta.*

.Najit efektivni feSeni nepfiznivé socialni situace... odstranit pfedsudek, ze pracovnik
vSe vyfesi za klienta.”

»Hranice sluzby — co nedéla, jasné definovana cilova skupina.”

6. Case management a koordinace podpory

.KliCovy pracovnik funguje jako case manager. Rodina spolupracuje se viemi
pracovniky sluzby (maji specializace na rzné oblasti), case manager jejich praci
koordinuje.*

,Provazana prace s institucemi, s vlastnimi sluzbami ve stfedisku.®

»oluzba je schopna definovat oblasti Zivota klienta, které jej pfetézZuji, nabizi mu
prioritizovanou podporu a vyhledava zdroje dalSi podpory.*

7. Podpora rodi¢ovskych kompetenci a prace s détmi

.Pravidelné volnoCasové aktivity pro déti spole¢né s rodinou.”

,Moznost zajisténi zajmovych krouzku pro déti klientd.”

~oluZba vice pracuje na rodi¢ovskych kompetencich... poradi, jak vypravit déti do
Skoly, organizace dne.”

,Podpora pfi dodrzovani Skolni dochazky.“ ,Pomoc pfi hlidani déti, psanim ukolu..."

8. Bezpecny a dlivérny vztah mezi pracovnikem a klientem

.Respektujici a nehodnotici pfistup ke klientovi.”
.Rodina diky sluzbé zazZiva bezpedi, neboji se svéfit, t&€Si se na spolupraci, protoze
mezi nimi a pracovnikem je davéra.”

.Pracovnik ma respektujici pristup ke klientovi s akcentem na ochranu jeho prav a
mi¢enlivost, neodsuzuje, nehodnoti, nasloucha a vychazi ze silnych stranek klienta.*

9. Duchovni a spiritualni podpora

.Pracovnici vidi jako potfebné, aby evangelicky faraf... byl ve stfedisku k dispozici
pro klienta.”

,Pravidelné setkavani s fararem.*

.Podpora ve spiritualnich potfebach — nabidka kaplana, rozhovor o budoucnosti a
vyrovnani se se soucasnosti.”

10. Spoluprace s institucemi a siti navaznych sluzeb

»Aby s nasi sluzbou UP sdilel aktualni volné pracovni nabidky.*

»~Je nastavena funkéni spoluprace s OSPOD i Skolami, délani pfipadovych nebo
rodinnych konferenci je bézna praxe.”

,Sit’ a jasné misto sluzby v ni — soudy, instituce (Skoly), sluzba je aktivni hrac,
partner/iniciator s institucemi.”

»Sluzba nabizi a nebo zprostfedkovava Siroké spektrum podpory (pravni, dluhové,
poradenské, psychologické ¢i vychovné).”



5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz
e Dostatecné finan¢ni ohodnoceni a mzdy pracovnikd — ,finanéni prostredky®,
,2dostatek financi pro SAS — na provoz i mzdy, odmény*, ,lepSi finan¢ni ohodnoceni
pro zaméstnance, pokryti platu specializovanych odbornikd*, ,nedlstojné mzdové
ohodnoceni socialnich pracovnik(.*

e Dostatek personalu a stabilita/zastupitelnost tymu — ,shoda tymu®, ,dostate¢né
personalni zajisténi“, ,vic pracovnikl, vétsi zastupitelnost®, ,dostatek pracovniki a
dlouhodoba stabilita tymu.*

e Vhodné a bezpecné prostory — ,prostory”, ,dostatecné materialni vybaveni a
dostateéné zazemi — PC, telefon, vlastni auto, vlastni konzultovnu, vlastni kancelar®,
,vetsi bezbariérové prostory (napfiklad kvuli ko¢arkiim), vice konzultaénich mistnosti,
herna, kuchynka®, ,vyhovujici a bezpeéné prostory pro sluzbu + parkovaci mista.”

e Vzdélavani, supervize a dostupnost odbornik(i — ,nedostatek odbornik(*, ,odbornici —
pediatfi atd.“, ,uzpUlsobit systém vzdélavani — vice se vénovat specializacim
pracovnikd®, ,kvalitni vzdélavani pracovnikl a individualni a dostupné supervize (ne
po dlouhé dobé po zadosti).*

e Méné administrativy a lepSi systémové/navazné podminky — ,nedostatecna kapacita
a pfili§ vykazovani, pfiliSna administrativa na ukor pfimé prace®, ,flexibilita tfada,
méné naro¢na dokumentace (byrokracie)®, ,chybi dostupné/socialni bydleni (nejen
pro klienty, ale i pro pracovniky).”

Shrnuti:

Napfi¢ osmi diskutovanymi socialné aktivizanimi sluzbami pro rodiny s détmi se opakuje
jadro kvality: doprovod a prakticka pomoc pfi jednani s ufady, flexibilni a krizové dostupna
podpora, zajisténi zakladnich zivotnich potfeb (bydleni, jidlo, oSaceni), odborny tym a
dostupnost specialistu, respekt k rozhodnuti klienta doplnény jasnymi hranicemi sluzby, case
management, podpora rodi¢ovskych kompetenci a prace s détmi, bezpecny a dlvérny vztah
mezi pracovnikem a klientem, duchovni podpora a spoluprace s $irSi siti instituci (OSPOD,
Skoly, urad prace, byty).

Nékteré sluzby jsou v datech spojené s dalSi socialni sluzbou (SAS a ObCanska poradna ve
Stredisku Stfedni Cechy, SAS a Azylovy diim pro matky s d&tmi v Diakonii Praha).

Napri€ diskusemi se opakované objevuje také napéti mezi tim, co si klienti od sluzby
preji (aby za né problém vyfresil nékdo jiny), a tim, co pracovnici vnimaji jako kvalitni
podporu (provazeni k samostatnosti, jasné hranice).



