Zavéry z diskuse o kvalite sluzeb
Typ sluzby: sluzby v rezZimu SPOD (podpora péstounu - NRP, ZDVOP)

Pocet ucastnik celkem: 19
Primérny pocet ucastniku: 6

Zucastnéné sluzby (celkem 3)

Stredisko Nazev sluzby Typ sluzby
Diakonie CCE - Stfedisko socialni Doprovazeni péstounskych Nahradni rodinna
pomoci v Mosté rodin Most péce (NRP)

Diakonie CCE - sttedisko v Ostravé  |Zafizeni pro déti vyzadujici ZDVOP
okamzitou pomoc Naruc

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni ADITE pro nahradni rodiny Nahradni rodinna
Cechy péce (NRP)

Pozn.: vystupy je tfeba Cist s védomim velmi omezené velikosti vzorku.

Znaky kvalitni sluzby: NRP a ZDVOP (3)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Dostatek ¢asu na individualni praci s ditétem i rodinou

e ,Dostatek Casu a prostoru na individualni praci s ditétem (maximalné 2 az 3 déti na 1
pracovnika).”

e ,Mit ve sluzbé socialniho pracovnika pro praci s biologickymi rodici.“

2. Kvalitni, stabilni a odborny personal

e _Etoped a psycholog pracuje v zafizeni na plny uvazek a logoped na zkraceny
uvazek.”

e ,Sehrany tym pracovniku.” ,Stabilni tym (neni zde velka fluktuace pracovnikl a
nejsou tedy neustale zaskolovani novi pracovnici).”

e ,Stabilni kli€ovy pracovnik — odchazi kvalitni lidé kvuli nizkému platu a skoro Zadnym
benefitam.*
3. Zajisténi sourozeneckych a rodinnych vazeb
e ,Sourozenci jsou spolu v jednom zafizeni.”
e _Pracovnici maji maximum informaci o ditéti, které pfichazi do zafizeni.”
e _Mit ve sluzbé socialniho pracovnika pro praci s biologickymi rodici.”

4. Pfimérena svoboda, dlivéra a odpovédnost ditéte

e _Pracovnici davaji détem vice svobody a volnosti, coz sebou pro déti nese vice
zodpovédnosti (napf. jidlo si mohou chystat samostatné, samostatné vychazky i pro
déti mladsi 15 let).”

e Pracovnici maji pro déti otevienou naru€, pomazli se s détmi, pfituli se k nim (pokud
déti chtgji).”
5. Duchovni podpora
e ,Détii pracovnici si mohou promluvit s kaplanem.*
e VyuZivat sluzbu farafe.”

6. Navazné odborné sluzby a supervize



e ,Mit navazné sluzby v organizaci (dobrovolnik, terapie, logopedie...).”
e Pravidelna skupinova supervize.”
e _Supervize pro klienty (pro klid v dusi, psychicka podpora).*

7. Volnocasové aktivity a normalizace bézného zivota
e _Pro déti jsou zajistovany Casté a pestré volnotasové aktivity mimo zafizeni.”
e ,Déti si mohou vzit do zafizeni mazlicky z domova.®
e _Naplnéni volného €asu déti externimi pracovniky.*

8. Transparentni a véasna komunikace s klienty i uvnitf organizace

e LepSi komunikace s klienty — aby méli dostupny telefon a zodpovédnost ze strany
klientd.”

e ,Transparentni informace od vedeni + zkratit procesy schvalovani.”

9. Odpovidajici finanéni a benefitni ohodnoceni pracovniku
e Vys3i finanéni ohodnoceni minimalné 40 000 K¢ Cistého, benefity (stravenky,
benefitni karta, penzijni pojisténi).”
e Vys3iplat.”

10. Dostupnost informaci o ditéti od OSPOD
e Pracovnici maji maximum informaci o ditéti, které pfichazi do zafizeni.*

e ,Casto nemame potifebné informace o ditéti ani z OSPODu a neni v nasich silach
tuto skute€nost zmeénit.*

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz

e Finance a mzdy vCetné benefitl — ,vysSi plat®, ,finance — vétsi prostory, vice
pracovnikd®, ,vysSi finanéni ohodnoceni minimalné 40 000 K¢ Cistého, benefity.*

v v

,socialni pracovnik pfetizeny.”

e \/zdélavani, supervize a psychohygiena pracovniku — ,roz$ifeni navaznych sluzeb v
organizaci“, ,pravidelna skupinova supervize®, ,projekty pro pracovniky a ne jen pro
klienty (delSi teambuilding, nebo néco pro psychohygienu).”

e Vhodné vybaveni a prostory — ,auto pro kazdého pracovnika... zajisténi
modernéjSich technologii®, ,finance — vétsi prostory.”

e Transparentni vedeni a funkéni interni procesy — ,transparentni informace od vedeni
+ zkratit procesy schvalovani®, ,podavat pravdivé informace (klient).”

Shrnuti a rozdily mezi typy sluzby

e NRP je dlouhodoba, ambulantni/terénni podpora fungujici ndhradni rodiny v jejim
vlastnim prostfedi — dliraz je na komunikaci s péstouny, dou¢ovani déti, workshopy k
vychové a péci a spolupraci s biologickou rodinou ditéte. Diskuse v ADITE pro
nahradni rodiny se témér vyhradné soustredila na pracovni podminky a
odménovani zaméstnanct (plat, benefity, transparentnost vedeni) a méné na
konkrétni znaky sluzby vnimané z pohledu klienta.

e Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) feSi akutni krizové umisténi
ditéte mimo rodinu. Objevuji se zde znaky specifické pro pobytovou péci o déti v krizi
— udrzeni sourozencu spolu, maximum informaci o ditéti pfi pfichodu, individualni



prace (2-3 déti na pracovnika), pfiméfena svoboda a odpovédnost i pro mladsi déti a
staly odborny tym (etoped, psycholog, logoped) pfimo v zafizeni.
Napfi¢ vdemi tfemi sluZzbami se pak shodné opakuje potfeba lepSiho finanéniho a
personalniho zajisténi a supervize/psychohygieny pro pracovniky, coz naznaduje, ze jde o
systémovy problém socialné-pravni ochrany déti jako celku.



