
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: služby v režimu SPOD (podpora pěstounů - NRP, ZDVOP) 

Počet účastníků celkem: 19 

Průměrný počet účastníků: 6 

Zúčastněné služby (celkem 3) 
Středisko Název služby Typ služby 

Diakonie ČCE - Středisko sociální 
pomoci v Mostě 

Doprovázení pěstounských 
rodin Most 

Náhradní rodinná 
péče (NRP) 

Diakonie ČCE - středisko v Ostravě Zařízení pro děti vyžadující 
okamžitou pomoc Náruč 

ZDVOP 

Diakonie ČCE - středisko Západní 
Čechy 

ADITE pro náhradní rodiny Náhradní rodinná 
péče (NRP) 

Pozn.: výstupy je třeba číst s vědomím velmi omezené velikosti vzorku. 

 
Znaky kvalitní služby: NRP a ZDVOP (3) 

10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Dostatek času na individuální práci s dítětem i rodinou 

● „Dostatek času a prostoru na individuální práci s dítětem (maximálně 2 až 3 děti na 1 
pracovníka).“ 

● „Mít ve službě sociálního pracovníka pro práci s biologickými rodiči.“ 

2. Kvalitní, stabilní a odborný personál 

● „Etoped a psycholog pracuje v zařízení na plný úvazek a logoped na zkrácený 
úvazek.“ 

● „Sehraný tým pracovníků.“ „Stabilní tým (není zde velká fluktuace pracovníků a 
nejsou tedy neustále zaškolováni noví pracovníci).“ 

● „Stabilní klíčový pracovník – odchází kvalitní lidé kvůli nízkému platu a skoro žádným 
benefitům.“ 

3. Zajištění sourozeneckých a rodinných vazeb 

● „Sourozenci jsou spolu v jednom zařízení.“ 
● „Pracovníci mají maximum informací o dítěti, které přichází do zařízení.“ 
● „Mít ve službě sociálního pracovníka pro práci s biologickými rodiči.“ 

4. Přiměřená svoboda, důvěra a odpovědnost dítěte 

● „Pracovníci dávají dětem více svobody a volnosti, což sebou pro děti nese více 
zodpovědnosti (např. jídlo si mohou chystat samostatně, samostatné vycházky i pro 
děti mladší 15 let).“ 

● „Pracovníci mají pro děti otevřenou náruč, pomazlí se s dětmi, přitulí se k nim (pokud 
děti chtějí).“ 

5. Duchovní podpora 

● „Děti i pracovníci si mohou promluvit s kaplanem.“ 
● „Využívat službu faráře.“ 

6. Návazné odborné služby a supervize 



● „Mít návazné služby v organizaci (dobrovolník, terapie, logopedie...).“ 
● „Pravidelná skupinová supervize.“ 
● „Supervize pro klienty (pro klid v duši, psychická podpora).“ 

7. Volnočasové aktivity a normalizace běžného života 

● „Pro děti jsou zajišťovány časté a pestré volnočasové aktivity mimo zařízení.“ 
● „Děti si mohou vzít do zařízení mazlíčky z domova.“ 
● „Naplnění volného času dětí externími pracovníky.“ 

8. Transparentní a včasná komunikace s klienty i uvnitř organizace 

● „Lepší komunikace s klienty – aby měli dostupný telefon a zodpovědnost ze strany 
klientů.“ 

● „Transparentní informace od vedení + zkrátit procesy schvalování.“ 

9. Odpovídající finanční a benefitní ohodnocení pracovníků 

● „Vyšší finanční ohodnocení minimálně 40 000 Kč čistého, benefity (stravenky, 
benefitní karta, penzijní pojištění).“ 

● „Vyšší plat.“ 

10. Dostupnost informací o dítěti od OSPOD 

● „Pracovníci mají maximum informací o dítěti, které přichází do zařízení.“ 
● „Často nemáme potřebné informace o dítěti ani z OSPODu a není v našich silách 

tuto skutečnost změnit.“ 
 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
 

● Finance a mzdy včetně benefitů – „vyšší plat“, „finance – větší prostory, více 
pracovníků“, „vyšší finanční ohodnocení minimálně 40 000 Kč čistého, benefity.“ 

● Dostatek personálu a nižší přetíženost – „více pracovníků“, „více pracovníků“, 
„sociální pracovník přetížený.“ 

● Vzdělávání, supervize a psychohygiena pracovníků – „rozšíření návazných služeb v 
organizaci“, „pravidelná skupinová supervize“, „projekty pro pracovníky a ne jen pro 
klienty (delší teambuilding, nebo něco pro psychohygienu).“ 

● Vhodné vybavení a prostory – „auto pro každého pracovníka... zajištění 
modernějších technologií“, „finance – větší prostory.“ 

● Transparentní vedení a funkční interní procesy – „transparentní informace od vedení 
+ zkrátit procesy schvalování“, „podávat pravdivé informace (klient).“ 

 
Shrnutí a rozdíly mezi typy služby 

 

● NRP je dlouhodobá, ambulantní/terénní podpora fungující náhradní rodiny v jejím 
vlastním prostředí – důraz je na komunikaci s pěstouny, doučování dětí, workshopy k 
výchově a péči a spolupráci s biologickou rodinou dítěte. Diskuse v ADITE pro 
náhradní rodiny se téměř výhradně soustředila na pracovní podmínky a 
odměňování zaměstnanců (plat, benefity, transparentnost vedení) a méně na 
konkrétní znaky služby vnímané z pohledu klienta. 

● Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc (ZDVOP) řeší akutní krizové umístění 
dítěte mimo rodinu. Objevují se zde znaky specifické pro pobytovou péči o děti v krizi 
– udržení sourozenců spolu, maximum informací o dítěti při příchodu, individuální 



práce (2–3 děti na pracovníka), přiměřená svoboda a odpovědnost i pro mladší děti a 
stálý odborný tým (etoped, psycholog, logoped) přímo v zařízení. 

Napříč všemi třemi službami se pak shodně opakuje potřeba lepšího finančního a 
personálního zajištění a supervize/psychohygieny pro pracovníky, což naznačuje, že jde o 
systémový problém sociálně-právní ochrany dětí jako celku. 


