Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb
Typ sluzby: socialné terapeuticke dilny

Pocet ucastnikt celkem: 41

Primérny pocet ucastniki: 7

Zucastnéné sluzby (celkem 6):

Stredisko Nazev sluzby

Diakonie BETLEM Socialné terapeutické centrum Radost
Hustopece

Diakonie BETLEM Socialné terapeutické centrum Radost
Brumovice

Diakonie CCE - stfedisko Rolni¢ka Socialné terapeutické dilny

Stredisko Stfedni Cechy Socialné terapeutické dilny, pracovisté Kolin
a Caslav + denni stacionaF

Diakonie Litoméfice Socialné terapeuticke dilny - Terezin

Diakonie CCE - stfedisko v Rymarové Socialné terapeuticka dilna

Znaky kvalitni sluzby: Socialné terapeutické dilny (6)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymua

1. Pestra nabidka aktivit prizpisobena klientovi

.Pestra nabidka aktivit zahrnujici pracovni, sportovni, spole€enské a rozvojové
¢innosti.”

.,Nabizi Sirokou nabidku aktivit, které si klient mize vyzkouset a vybrat si.“ ,Nabidka
dilen (Cinnosti a sluzby).”

»Vytvofit prostor pro aktivitu, o kterou ma klient zajem, a vhodné jej motivovat k praci
tak, aby mohl zazivat pocit uspéchu.”

2. Podpora socialnich vztaht a kontaktu s vrstevniky i verejnosti

,Podpofit aktivity, které vedou k seznamovani klientd, jejich spolupraci, posiluji
kamaradské vztahy a kontakt klientu s vefejnosti.”

.Zprostfedkovava socialni kontakty — moznost najit pratelstvi, partnerstvi, hledani
kontaktl mezi vrstevniky.*

.Kontakt se spoleCenskym prostfedim — novi pfatelé, kavarna, socializace.“ ,Moznost
Zit spole€ensky Zivot — divadla, koncerty.*

3. Kvalifikovany, trpélivy a naslouchajici personal

,Kvalitni a kvalifikovany naslouchajici personal tvofici akéni tym.*

» 1 rpélivy pFistup pracovniku a zohledriovani konkrétniho zdravotniho postizeni pfi
realizaci aktivit.”

.Personal — mily, usmévavy, kvalifikovany, napomocny, obétavy, komunikativni.“ ,Ma
idealni pocet pracovniku na pocet klientd (na 8 klientl idealné 4 PSS).*

4. Individualni pristup a respekt k volbé klienta

,Velikost kolektivu a moznost ho uzplsobit podle individualni potfeby uzivatele.*
.Respekt mezi pracovniky a klienty — rozhodovat o sobé.”



e ,Respektuje klienta, posiluje ho v dospélé roli. Osamostatriuje klienty v téch
oblastech, kde si to spole¢né se sluzbou domluvi.“ ,Jeden ,oblibeny‘ pracovnik na
jednoho klienta.*

5. Priprava na trh prace a navaznost na dalsi sluzby
e ,Navazani spoluprace s Uradem prace a chrané&nymi dilnami (ve smyslu pipravy
klientd STC na chranény trh prace).”
e Pfipravit uzivatele na trh prace.“ ,Uplatnéni na trhu prace — nacvik sebeobsluznych
¢innosti.”
e ,Navazuje klienta na dalSi sluzby nebo na dobrovolnictvi (navazné sluzby existuji).
6. Vhodné a dostate¢né prostory ¢lenéné podle aktivit

e _Hezké prostiedi s funkénim uspofadanim, mistem pro neruseny obéd a s
mistnostmi rozdélenymi dle aktivit (klid na praci).*

e  Zaijistit potfebny klid na aktivity a praci v mensich skupinkach.*
.Mit vétSi prostory (pracovnici i klienti by uvitali také kufarnu).“ ,Vyhovuijici prostory a
moznost jejich Elenéni.*
7. Kvalitni strava s moznosti podilet se na pripravé
e Stravovani — zajisténi kvalitnéjsi stravy, klienti maji moznost vice se podilet na
pfipravé stravy, moznost chodit na obédy do restaurace.”
e ,Dobré obédy.*
e ZajiSténi stravy v€etné nacviku umét si ji zajistit sam.”
8. Bezpecné a klidné prostredi s respektem k hranicim a pravidlim
e Klidné prostiedi — Cisté a bez kfiku.”

e _Dobre nastavena pravidla sluzby mezi STC, klienty a rodi¢i/zakonnymi zastupci
klientd.”

e _Spravné nastavit hranice sluzby a podporovat klienty v dodrzovani pravidel sludného
chovani.“ ,Vytvafi pocit bezpeci (reaguje na potfeby klienta ted’ a tady).”

9. Duchovni podpora a doprovazeni v tézkych zivotnich situacich

e _Moznost provazeni klientll v tézkych zivotnich situacich — stafi, smrt. Pravidelna
setkavani klientu i pracovniku s farafem.”

o _Vytvofit bezpecny prostor pro moznost svéfit se pracovnikovi se starostmi, probrat
to, co je pro ngj dulezité, prostor pro modlitbu apod.*

10. Cas mimo dilnu - vylety, prochazky, kultura

e Travit s klienty vice €asu mimo dilnu (prochazky, restaurace, vylety, exkurze). Klienti
toto zpestreni velice vitaji, nejsou jen v ,uzavieném kruhu‘, dostavaji se do Sirsi
spole¢nosti.”

e ,Moznost travit Cas mimo sluzbu — prochazky, cestovani, vylety, objevovani svéta.”

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz
e Dostate¢né a vhodné prostory, jejich rozsifeni a &lenéni — ,mit vétsi prostory*,
»vyhovujici prostory a moznost jejich ¢lenéni“, ,vice prostoru v kuchynce, vice svétla,
bezbariérové WC, vice ulozného prostoru na material, vétsi prostory dilen.*
e Dostatek personalu a jeho odpovidajici mzdové ohodnoceni — ,dustojné mzdy pro

kvalitni pracovniky®, ,dostatek pracovniku, aby nedochazelo k pretizeni“, ,dostatek
pracovnikl na pocet klientd.*



e Financni prostfedky na vybaveni, material, vzdélavani a aktivity — ,finance — na
material, na vybaveni, na vzdélavani se v rliznych oblastech, na realizaci dalSich
akci®, ,finanéni podpora pro rozvijeni dilen a jeji chod pro nase klienty.*

e Vice Casu na individualni praci s klientem, méné administrativni zatéze — ,zavedeni
nepfimé péce®, ,vice individualniho ¢asu pro konkrétniho klienta“, ,dostatek ¢asu.”

e Rozhodovaci pravomoc praktikll a organizaéni/prostorova nezavislost provozu — ,aby
o vybavovani a zafizovani sluzby rozhodovali pracovnici z praxe s ohledem na
provoz sluzby a potreby klient(*, ,nezavislost jedné sluzby na druhé v pfipadé, Ze je
v objektu umisténo vice sluzeb (oddéleni prostorové, personailni), aby nebylo
prolinani sluzeb matouci pro klienty.®

Shrnuti

Napri¢ diskusemi se opakuje jadro kvality: pestra nabidka aktivit pfizptisobena klientovi,
podpora socialnich vztah(l a kontaktu s vrstevniky i vefejnosti, kvalifikovany a trpélivy
personal, individualni pfistup s respektem k volbé klienta, pfiprava na trh prace a navaznost
na dalSi sluzby, vhodné a &lenéné prostory, kvalitni strava, bezpecné a klidné prostiedi s
jasnymi hranicemi, duchovni podpora a ¢as straveny mimo dilnu.

Jediny obsahovy rozdil je dan tim, zda je STD provozovano samostatné, nebo v kombinaci s
jinou sluzbou. Socialné terapeutické dilny s dennim stacionafem (stfedisko Sttedni Cechy)
navic feSi téma velikosti a skladby kolektivu s ohledem na Sirsi rozpéti potfeb uzivateld.
Napri¢ diskusemi se také opakované objevuje téma starnuti klienta STD — tedy ze
sluzba ¢asem prestava odpovidat potrebam klientt, ktefi jsou uz unaveni a potrebuji
spise klid nez pracovni aktivizaci.



