
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: sociálně terapeutické dílny 

Počet účastníků celkem: 41 

Průměrný počet účastníků: 7 

Zúčastněné služby (celkem 6): 
Středisko Název služby 
Diakonie BETLÉM Sociálně terapeutické centrum Radost 

Hustopeče 
Diakonie BETLÉM Sociálně terapeutické centrum Radost 

Brumovice 
Diakonie ČCE - středisko Rolnička Sociálně terapeutické dílny 
Středisko Střední Čechy Sociálně terapeutické dílny, pracoviště Kolín 

a Čáslav + denní stacionář 
Diakonie Litoměřice Sociálně terapeutické dílny - Terezín 
Diakonie ČCE - středisko v Rýmařově Sociálně terapeutická dílna 

 
Znaky kvalitní služby: Sociálně terapeutické dílny (6) 
10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Pestrá nabídka aktivit přizpůsobená klientovi 
● „Pestrá nabídka aktivit zahrnující pracovní, sportovní, společenské a rozvojové 

činnosti.“ 
● „Nabízí širokou nabídku aktivit, které si klient může vyzkoušet a vybrat si.“ „Nabídka 

dílen (činnosti a služby).“ 
● „Vytvořit prostor pro aktivitu, o kterou má klient zájem, a vhodně jej motivovat k práci 

tak, aby mohl zažívat pocit úspěchu.“ 

2. Podpora sociálních vztahů a kontaktu s vrstevníky i veřejností 
● „Podpořit aktivity, které vedou k seznamování klientů, jejich spolupráci, posilují 

kamarádské vztahy a kontakt klientů s veřejností.“ 
● „Zprostředkovává sociální kontakty – možnost najít přátelství, partnerství, hledání 

kontaktů mezi vrstevníky.“ 
● „Kontakt se společenským prostředím – noví přátelé, kavárna, socializace.“ „Možnost 

žít společenský život – divadla, koncerty.“ 

3. Kvalifikovaný, trpělivý a naslouchající personál 
● „Kvalitní a kvalifikovaný naslouchající personál tvořící akční tým.“ 
● „Trpělivý přístup pracovníků a zohledňování konkrétního zdravotního postižení při 

realizaci aktivit.“ 
● „Personál – milý, usměvavý, kvalifikovaný, nápomocný, obětavý, komunikativní.“ „Má 

ideální počet pracovníků na počet klientů (na 8 klientů ideálně 4 PSS).“ 

4. Individuální přístup a respekt k volbě klienta 

● „Velikost kolektivu a možnost ho uzpůsobit podle individuální potřeby uživatele.“ 
● „Respekt mezi pracovníky a klienty – rozhodovat o sobě.“ 



● „Respektuje klienta, posiluje ho v dospělé roli. Osamostatňuje klienty v těch 
oblastech, kde si to společně se službou domluví.“ „Jeden ‚oblíbený‘ pracovník na 
jednoho klienta.“ 

5. Příprava na trh práce a návaznost na další služby 

● „Navázání spolupráce s Úřadem práce a chráněnými dílnami (ve smyslu přípravy 
klientů STC na chráněný trh práce).“ 

● „Připravit uživatele na trh práce.“ „Uplatnění na trhu práce – nácvik sebeobslužných 
činností.“ 

● „Navazuje klienta na další služby nebo na dobrovolnictví (návazné služby existují).“ 

6. Vhodné a dostatečné prostory členěné podle aktivit 
● „Hezké prostředí s funkčním uspořádáním, místem pro nerušený oběd a s 

místnostmi rozdělenými dle aktivit (klid na práci).“ 
● „Zajistit potřebný klid na aktivity a práci v menších skupinkách.“ 
● „Mít větší prostory (pracovníci i klienti by uvítali také kuřárnu).“ „Vyhovující prostory a 

možnost jejich členění.“ 

7. Kvalitní strava s možností podílet se na přípravě 

● „Stravování – zajištění kvalitnější stravy, klienti mají možnost více se podílet na 
přípravě stravy, možnost chodit na obědy do restaurace.“ 

● „Dobré obědy.“ 
● „Zajištění stravy včetně nácviku umět si ji zajistit sám.“ 

8. Bezpečné a klidné prostředí s respektem k hranicím a pravidlům 

● „Klidné prostředí – čisté a bez křiku.“ 
● „Dobře nastavená pravidla služby mezi STC, klienty a rodiči/zákonnými zástupci 

klientů.“ 
● „Správně nastavit hranice služby a podporovat klienty v dodržování pravidel slušného 

chování.“ „Vytváří pocit bezpečí (reaguje na potřeby klienta teď a tady).“ 

9. Duchovní podpora a doprovázení v těžkých životních situacích 

● „Možnost provázení klientů v těžkých životních situacích – stáří, smrt. Pravidelná 
setkávání klientů i pracovníků s farářem.“ 

● „Vytvořit bezpečný prostor pro možnost svěřit se pracovníkovi se starostmi, probrat 
to, co je pro něj důležité, prostor pro modlitbu apod.“ 

10. Čas mimo dílnu – výlety, procházky, kultura 

● „Trávit s klienty více času mimo dílnu (procházky, restaurace, výlety, exkurze). Klienti 
toto zpestření velice vítají, nejsou jen v ‚uzavřeném kruhu‘, dostávají se do širší 
společnosti.“ 

● „Možnost trávit čas mimo službu – procházky, cestování, výlety, objevování světa.“ 
 
5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 

● Dostatečné a vhodné prostory, jejich rozšíření a členění – „mít větší prostory“, 
„vyhovující prostory a možnost jejich členění“, „více prostoru v kuchyňce, více světla, 
bezbariérové WC, více úložného prostoru na materiál, větší prostory dílen.“ 

● Dostatek personálu a jeho odpovídající mzdové ohodnocení – „důstojné mzdy pro 
kvalitní pracovníky“, „dostatek pracovníků, aby nedocházelo k přetížení“, „dostatek 
pracovníků na počet klientů.“ 



● Finanční prostředky na vybavení, materiál, vzdělávání a aktivity – „finance – na 
materiál, na vybavení, na vzdělávání se v různých oblastech, na realizaci dalších 
akcí“, „finanční podpora pro rozvíjení dílen a její chod pro naše klienty.“ 

● Více času na individuální práci s klientem, méně administrativní zátěže – „zavedení 
nepřímé péče“, „více individuálního času pro konkrétního klienta“, „dostatek času.“ 

● Rozhodovací pravomoc praktiků a organizační/prostorová nezávislost provozu – „aby 
o vybavování a zařizování služby rozhodovali pracovníci z praxe s ohledem na 
provoz služby a potřeby klientů“, „nezávislost jedné služby na druhé v případě, že je 
v objektu umístěno více služeb (oddělení prostorové, personální), aby nebylo 
prolínání služeb matoucí pro klienty.“ 

 
Shrnutí 
 
Napříč diskusemi se opakuje jádro kvality: pestrá nabídka aktivit přizpůsobená klientovi, 
podpora sociálních vztahů a kontaktu s vrstevníky i veřejností, kvalifikovaný a trpělivý 
personál, individuální přístup s respektem k volbě klienta, příprava na trh práce a návaznost 
na další služby, vhodné a členěné prostory, kvalitní strava, bezpečné a klidné prostředí s 
jasnými hranicemi, duchovní podpora a čas strávený mimo dílnu. 
Jediný obsahový rozdíl je dán tím, zda je STD provozováno samostatně, nebo v kombinaci s 
jinou službou. Sociálně terapeutické dílny s denním stacionářem (středisko Střední Čechy) 
navíc řeší téma velikosti a skladby kolektivu s ohledem na širší rozpětí potřeb uživatelů. 
Napříč diskusemi se také opakovaně objevuje téma stárnutí klientů STD – tedy že 
služba časem přestává odpovídat potřebám klientů, kteří jsou už unavení a potřebují 
spíše klid než pracovní aktivizaci. 


