Zavéry z diskuse o kvalite sluzeb
Typ sluzby: socialni rehabilitace a podpora samostatného bydleni

Pocet ucastnik( celkem: 22

Primérny pocet ucastnika: 4

Zucastnéné sluzby (celkem 5):

Stredisko Nazev sluzby

Diakonie Litoméfice Podpora Samostatného bydleni
Diakonie Litoméfice Socialni rehabilitace

Diakonie ValaSské Mezifici Socialni rehabilitace

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve  |Socialni rehabilitace SPIRALA
\Vrchlabi

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Jdeme dal pro osoby s postizenim (SR)
Cechy

Znaky kvalitni sluzby: Socialni rehabilitace a podpora samostatného
bydleni (5)

10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Individualni pfistup a respekt k rozhodnuti klienta

.Respektovani a pfijeti klienta jako individualni bytosti.”
Lindividualni pfistup, schopnost pracovat s individualitou klienta.”
.Klient maze kdykoliv jakékoliv svoje rozhodnuti zménit.*

.individualni pfistup ke klientdm, podpora jejich samostatnosti a respektovani jejich
potfeb i moznosti.*

2. Kvalifikovany, empaticky a stabilni personal

,Personal je kvalitni (lidsky i profesné).”

»Charakteristiky pracovnika — naslouchajici, empaticky, komunikativni, umi vytvofit
bezpecény prostor, navazat davéru.”

~ZkuSeni empaticti pracovnici: muzi/zeny, rizny personal, variabilni, motivujici,
otevieni ke cilové skuping, vzdélani, stabilni, osobnostni zralost.*

3. Navaznost na odborniky a dalSi sluzby

»oluzba umi napojovat uzivatele na dalSi dostupné zdroje (psychoterapie, kluby,
navazne sluzby).

~Multidisciplinarni a dobra spoluprace s ostatnimi sluzbami, okolim, opatrovniky.*

»Sluzba je navazana na dalSi odborniky, pokud sama aktivitu nezajistuje. Takova
spoluprace je bezproblémova a funguje hned.”

4. Podpora zapojeni do pracovniho procesu a nacvik dovednosti

.Podporuje osoby s postizenim v zapojovani se do pracovniho procesu a umi byt
podporou napf. po zkusebni dobu.”

»Ma tréninkovy byt pro nacvik dovednosti.”

»oluzba umi pomoci klientovi postarat se o0 domacnost, aby jednou mohl bydlet sam
a byt samostatny.*



5. Doprava a doprovody klienta
e Auto” (jako klicova podminka pro doprovody klienta).

e Kdyz klient potfebuje nékam odvézt (rodina, vylet, Gfad), sluzba muaze vzit sluzebni
auto a odvézt ho tam.”

e ,Bezpecny dost velky dim se zahradou (prostor/zazemi): dostupny, bezbariérovy,
parkovisté.*

6. Bezpec€né a prijemné prostiedi a zazemi
e ,Vybavené zazemi — pomucky, spotfebiCe (kuchyriské), pocitace, bezbariérovost,
zajisténa ochrana dat.”
e _Sluzba ma pfijemné prostfedi, kde se da hezky a bezpeéné povidat.”

7. Podpora socialnich vztaha, partnerstvi a sexuality

e Sluzba umoznuje klientim potkavat se s vrstevniky ve skupiné a uéi vzajemné
komunikaci a navazovani vztaha, které mohou pokracovat i mimo sluzbu.*

»Sluzba mlze pomoci hledat a pfipadné i najit partnersky vztah klientovi.*

e Objevilo se téma pozice ,sexualniho duvérnika“ a sexualniho poradenstvi jako
soucasti dastojného a kvalitniho zivota klientu.

8. Podpora celé rodiny klienta
e ,Sluzba pomaha nejen klientovi, ale i ostatnim ¢lenim rodiny, kdyz je potfeba.*

e Diskuse se dotykala i podpory rodin klientd a moznosti poskytovat sluzby nejen
samotnym klientim, ale i jejich blizkym.

9. Dostupnost sluzby a vyjimky pro krizové situace

e _Mit dostate¢né Sirokou dojezdovou vzdalenost a podle nastavenych kritérii mit
moznost udélat vyjimku (krizové situace, naléhava situace a nemoznost jiné sluzby v
okoli).”

e _Je pro klienta dostupna — dojezdova vzdalenost, moznost vyjimky v opravnénych
(krizovych) pfipadech.”

10. Materialni a bytova podpora klienta v nouzi
e ,Dokazat klienta materialné podpofit v pfipadé nouze.*
e _Mit spolupraci s méstem — mit moznost ziskavat méstské byty pro uzivatele PSB.*
e _Sluzba by mohla byt v idealnim pfipadé zdarma.®

5 nejCastéjsich podminek pro realny provoz

e Stabilni a dostate¢né financovani — ,financni zdroje“, ,jistota financovani, ,dostatek
financi — mit stabilni zdroj financi, pravidelné podporovatele, darce®, ,financovani
sluzby: stabilni, dostacujici, donatofi, mecenas.”

e Dostatek kvalifikovaného personalu a jeho vzdélavani/supervize — ,Skoleny
personal“, ,investovani do pracovnikl o vzdélavani na miru... individualné o
supervize®, ,dostatek kvalifikovanych pracovnikd, kvalitni vzdélavani, podpora
profesniho rustu.”

e Vhodné a dostatecné prostory (v€. tréninkovych bytd, bezbariérovost) — ,vhodné
prostory — napf. tréninkovy byt ve mésté®, ,mit bezbariérové prostory... vétsi prostory
sluzby + skladovaci prostory*, ,bezpecny dost velky diim se zahradou...

bezbariérovost.*



e Pécle o zaméstnance — benefity, psychohygiena, pruzna pracovni doba — ,péce o
zaméstnance — sickday, dovolena navic, finance, staze v zahrani¢i, teambuildingy®,
»=adekvatni finan¢ni ohodnoceni, moznost psychohygieny, pruzna pracovni doba...
podpora work-life balance.*

e Funkéni sit navaznych sluzeb a spoluprace s krajem/méstem — ,spoluprace s
méstem — mit mozZnost ziskavat méstské byty pro uzivatele PSB*, ,podpora kraje a
mésta, ukotveni sluzby v regionu®, ,funkéni sit navaznych sluzeb, dostupnost
odbornikl a ochota spoluprace mezi organizacemi.

Shrnuti a rozdily

Socialni rehabilitace a podpora samostatného bydleni jsou blizké, terénni/ambulantni sluzby
zamérené na podporu samostatnosti lidi se zdravotnim postizenim, a napfi¢ péti diskusemi
se opakuje jadro kvality: individualni pfistup, kvalifikovany a stabilni personal, navaznost na
odborniky, podpora zapojeni do prace a nacviku dovednosti, doprava a doprovody,
bezpecéné prostfedi, podpora socialnich vztaht a sexuality, podpora rodiny klienta,
dostupnost sluzby i v krizovych situacich a materialni/bytova podpora.

Podpora samostatného bydleni (Litoméfice) ma oproti socialni rehabilitaci uzsi, konkrétnéjsi
zameéfeni — témé&F vSechny jeji znaky se vztahuji pfimo k bydleni a zakladnimu zajisténi
(spoluprace s méstem o ziskavani méstskych bytd, materialni podpora v nouzi, moznost
poskytovat sluzbu zdarma, dostupnost 24/7), zatimco socialni rehabilitace pokryva Sirsi
oblasti Zivota klienta — praci, vztahy, sexualitu, rodinu i dlouhodoby rozvoj samostatnosti.

Zajimavy postieh k rozdilidm podle cilové skupiny se objevil v diskusi stfediska Zapadni
Cechy: v ramci jedné sluzby socialni rehabilitace se ukazalo, Ze je ,jina prace s klienty s
psychiatrickou diagnézou a klienty s mentalnim handicapem* a Ze je dullezité ,jasné
definovat cilovou skupinu jednoho typu“. Podobné jako u osobni asistence tedy socialni
rehabilitace nefesi rozdilné potieby klientd oddélenymi sluzbami, ale spiSe potfebou jasné
vymezit a pfizpUsobit metodiku prace podle toho, zda sluzbu vyuzivaji lidé s psychiatrickou
diagnézou, nebo s mentalnim postizenim (pfipadné autismem) — v&etné specializace
navaznych odbornikd (psychiatr, psycholog, psychoterapeut se zaméfenim na mentalni
postiZeni a autismus).



