Zavéry z diskuse o kvalite sluzeb
Typ sluzby: tydenni stacionare a pobytové odlehCovaci sluzby

Pocet ucastnikli celkem: 40
Primérny pocet ucastniki: 7

Zucastnéné sluzby (celkem 6):

Stredisko Nazev sluzby Typ sluzby

Diakonie ValaSské MezificCi Odleh&ovaci sluzby Odleh€ovaci (pobytova)

Diakonie CCE - stfedisko Odleh&ovaci sluzba - terénni, |Odleh&ovaci (pobytova

Rolni¢ka ambulantni, pobytova slozka)

Diakonie CCE - stfedisko Domov Narnie Denni a tydenni stacionar

BETLEM

Diakonie CCE - stfedisko Odleh&ovaci sluzba Odstréilova |Odlehovaci (pobytova)

BETLEM vila

Diakonie CCE - sttedisko v Domovinka pro seniory - Odleh&ovaci (pobytova,

Ostravé odleh&ovaci sluzba seniofi)

Diakonie Praha Na Palubé Tydenni stacionar a
odlehCovaci sluzba

Pozn.: Vylouceny jsou sluzby, které byly zpracované v ramci domov( pro seniory (Domov
Vyhlidka + OdlehCovaci sluzba Trnkova) a peCovatelské sluzby (Diakonka a odleh¢ovaci
sluzba Nabersil), a dale Cisté terénni odlehdovaci sluzba (Diakonie Valasské Mezifici,
terénni), ktera do pobytové/tydenni formy nespada.

Znaky kvalitni sluzby: Tydenni stacionare a pobytove odlehCovaci sluzby
(6)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymua

1. Jednolizkovy pokoj a soukromi

e Jednoluzkové pokoje. Je mozné i dvouluzkové za téchto podminek: dostatek
soukromi...”

e Jednoluzkovy pokoj se samostatnym socialnim zafizenim pro klienty.*
e Kazdy klient ma k dispozici 11Gzkovy pokoj, abychom mohli zajistit soukromi pfi
poskytovani péce.”
2. Individualni pristup a respekt k volbé a zvyklostem klienta
e Pristup je individualni — vybér ¢asu koupani, Casu spanku; pfizpusobeni programu.*

e ,Sluzbu si planuje klient podle toho, co ma rad, co ho bavi (neni tlaten pracovniky do
toho, co nechce).”

e Klient ma moznost volby denniho programu s pfihlédnutim k jeho preferencim,
naladé, schopnostem i rezimu dne.”
3. Dostatek kvalifikovaného personalu
e Sluzba ma dostatek personalu — sestra, doktor, peCovatel, THP...*
e ,Dostatek persondlu, idedlné jeden empaticky pracovnik na jednoho klienta.”
e Je tfeba udrzet optimalni primérny pomér 1 pracovnik na 2 klienty.*

4. Bezbariérové a bezpecné prostiedi
e _VSechny prostory jsou bezbariérové (i balkon, zahrada, aktivizani mistnost atd.).”



e _Zabezpecleni budovy — tak aby byla bezpecna pro klienty i pracovniky.*

e _Bezbariérové bydleni vybavené stropnimi zvedaky, polohovacimi postelemi a
klimatizaci.”

5. Kvalitni strava s moznosti vybéru
e K dispozici je dobré jidlo, je moznost vybéru, jsou teplé vecere.”

e Pestra strava vhodna pro cilovou skupinu a s ohledem na diety, dostatek ovoce a
zeleniny.*

e _Klient ma moznost vybéru az z 5 jidel s pfihlédnutim k jeho chuti, dietnim potfebam
a schopnostem pfijimat stravu.”

6. Neomezeny kontakt s rodinou
o _NAavstévy jsou neomezené s moznosti pfespani... klienti udrzuji vztahy s rodinami.”

e _Neomezené navstévy klientl ve sluzbé.
e _Klienti mohou i v pribéhu pobytu v zafizeni udrzovat kontakt se svou rodinou.*

7. Duchovni podpora
e Individualni navstévy duchovniho.”
e _Moznost kontaktu s knézem (v zafizeni nebo v kostele s podporou asistenta).”
e .V zafizeni je k dispozici kaplan pro klienty i pracovniky.*

8. Odborny a multidisciplinarni tym
e  Multidisciplinarni tym pro klienty — psycholog, sexualni poradce, odborni I€ékafi, na
které se mlzeme kdykoli obratit.*
»Zdravotni sestra je soucasti pracovniho tymu.*

e ,Disponujeme proskolenymi pracovniky v oblasti sexuality nebo spolupracujeme s
navaznymi organizacemi.”

9. Volnocéasové a smysluplné aktivity
e 2x ro¢né pobyty u mofe, pravidelné vylety a prochazky.*
e ,Pestra nabidka volnoCasovych aktivit, do kterych v8ak klienta nikdo nenuti.”
.Muzikoterapie.”
e _Klienti maji maximalné individualni a rozmanitou péci — vylety, pobyt na zahradé,
prochazky, hudbu, ergoterapie, fyzioterapie, canisterapie, hipoterapie.*

10. Respekt k intimité a sexualité
e ,Bezpectna mistnost pro ,vybiti‘ klientd“ a dostupnost sexualniho poradce.

e _Vstup na zahradu, ve kterych je potfebné soukromi... a uspokojeni sexualnich
potreb.®

e Klient ma moznost... mit intimni zivot... mame pro sexualitu osob s postiZzenim
pravidla (kodex)."

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz
e Finance na provoz, vybaveni a mzdy — ,dostatek financi z kraji a rozpo¢tu na
provoz®, ,neomezené finance®, ,dostatek financi®, ,dostatek financi na odpovidajici
budovu, provoz, zafizeni a mzdy.*

e Dostatek kvalifikovaného personalu — ,ve sluzbé pracuje dostate¢né mnozstvi
kvalitniho personalu®, ,dostatek personalu®, ,dostatek personalu, ,vice personalu.’

e Vhodné a dostatecné prostory splriujici technické a bezpecnostni standardy —
,budova je vyhovujici co do stafi, vybavenosti, vhodnosti pokoj“, ,dostate¢né



prostory®, ,prostory odpovidajici technickym standardim a pozarné bezpecnostnim
predpisum®, ,lepS$i, zatulnéné a dostate¢né materialné technicky vybavené prostory.*

e Vybaveni a pomucky (auto, senzory, kompenzaéni pomUcky) — ,auto na vylety pro
klienty“, ,zakoupit specialni podlozky a dokoupit dal$i senzory pohybu.®

e Podpora zfizovatele/kraje a jasné vymezena cilova skupina — ,podpora zfizovatele a
kraje, zapojeni do sité sluzeb®, ,spravna vize sluzby a volba cilové skupiny®, ,upravit
negativni vymezeni cilové skupiny.”

Shrnuti a rozdily

Sest zapojenych sluzeb pokryva dvé piibuzné, ale odli§né formy podpory: tydenni stacionar
(Domov Narnie, Na Palubé) je pravidelna, pfedvidatelna forma pobytové péce, kdy se klient
Rolni¢ka, Odstrcilova vila, Domovinka) poskytuje narazové nebo kratkodobé pobyty na
zakladé aktualni potfeby odlehcCit pecujici rodiné. Napfi¢ obéma formami se ale opakuje
shodné jadro kvality: jednolizkovy pokoj a soukromi, individualni pfistup, dostatek
kvalifikovaného personalu, bezbariérové prostiedi, kvalitni strava, neomezeny kontakt s
rodinou, duchovni podpora, odborny tym, volnoCasové aktivity a respekt k intimité.

Cilova skupina se mezi jednotlivymi sluzbami liSi: Domovinka pro seniory a odlehCovaci
sluzba ve ValaSském Mezifi¢i jsou uréeny seniordm (mj. feSi demenci, kavarnu, kadefnika
jako bézné doplnkové sluzby), zatimco odleh&ovaci sluzba Rolnicka, Domov Narnie a Na
Palubé slouzi lidem s mentalnim, kombinovanym postizenim nebo PAS — u téchto sluzeb se
navic objevuji znaky specifické pro tuto cilovou skupinu, které se u seniorskych sluzeb
nevyskytuji: specialni komunikacni pomucky a vzdélani personalu v AAK, ,bezpeéna
mistnost pro vybiti klientd“, sexualni poradce a kodex pro sexualitu osob s postizenim, a
ddraz na nepodfizovani se vétsiné skupiny pfi planovani programu.

Systémové se u obou forem opakuje podobny problém: u seniorské odleh¢ovaci sluzby v
Ostravé facilitdtorka zaznamenala, zZe rodiny ¢asto nemaji ,paku” pfimét se k odvozu klienta
zpét domu po skon&eni pobytu, coz se tyka prfedevsim tydenniho stacionare — jde tedy o
riziko, Ze kratkodoba odlehCovaci nebo tydenni sluzba se v praxi proméni v déletrvajici,
nedohodnuty pobyt, coz zatézuje kapacitu sluzby bez ohledu na to, jaké cilové skupiné
slouzi.



