
Závěry z diskuse o kvalitě služeb 
Typ služby: týdenní stacionáře a pobytové odlehčovací služby 

Počet účastníků celkem: 40 

Průměrný počet účastníků: 7 

Zúčastněné služby (celkem 6): 
Středisko Název služby Typ služby 
Diakonie Valašské Meziříčí Odlehčovací služby Odlehčovací (pobytová) 
Diakonie ČCE - středisko 
Rolnička 

Odlehčovací služba - terénní, 
ambulantní, pobytová 

Odlehčovací (pobytová 
složka) 

Diakonie ČCE - středisko 
BETLÉM 

Domov Narnie Denní a týdenní stacionář 

Diakonie ČCE - středisko 
BETLÉM 

Odlehčovací služba Odstrčilova 
vila 

Odlehčovací (pobytová) 

Diakonie ČCE - středisko v 
Ostravě 

Domovinka pro seniory - 
odlehčovací služba 

Odlehčovací (pobytová, 
senioři) 

Diakonie Praha Na Palubě Týdenní stacionář a 
odlehčovací služba 

Pozn.: Vyloučeny jsou služby, které byly zpracované v rámci domovů pro seniory (Domov 
Vyhlídka + Odlehčovací služba Trnková) a pečovatelské služby (Diakonka a odlehčovací 
služba Nabersil), a dále čistě terénní odlehčovací služba (Diakonie Valašské Meziříčí, 
terénní), která do pobytové/týdenní formy nespadá. 

 
Znaky kvalitní služby: Týdenní stacionáře a pobytové odlehčovací služby 
(6) 

10 znaků kvalitní služby – konkrétní příklady z týmů 

1. Jednolůžkový pokoj a soukromí 
● „Jednolůžkové pokoje. Je možné i dvoulůžkové za těchto podmínek: dostatek 

soukromí...“ 
● „Jednolůžkový pokoj se samostatným sociálním zařízením pro klienty.“ 
● „Každý klient má k dispozici 1lůžkový pokoj, abychom mohli zajistit soukromí při 

poskytování péče.“ 

2. Individuální přístup a respekt k volbě a zvyklostem klienta 

● „Přístup je individuální – výběr času koupání, času spánku; přizpůsobení programu.“ 
● „Službu si plánuje klient podle toho, co má rád, co ho baví (není tlačen pracovníky do 

toho, co nechce).“ 
● „Klient má možnost volby denního programu s přihlédnutím k jeho preferencím, 

náladě, schopnostem i režimu dne.“ 

3. Dostatek kvalifikovaného personálu 

● „Služba má dostatek personálu – sestra, doktor, pečovatel, THP...“ 
● „Dostatek personálu, ideálně jeden empatický pracovník na jednoho klienta.“ 
● „Je třeba udržet optimální průměrný poměr 1 pracovník na 2 klienty.“ 

4. Bezbariérové a bezpečné prostředí 
● „Všechny prostory jsou bezbariérové (i balkon, zahrada, aktivizační místnost atd.).“ 



● „Zabezpečení budovy – tak aby byla bezpečná pro klienty i pracovníky.“ 
● „Bezbariérové bydlení vybavené stropními zvedáky, polohovacími postelemi a 

klimatizací.“ 

5. Kvalitní strava s možností výběru 

● „K dispozici je dobré jídlo, je možnost výběru, jsou teplé večeře.“ 
● „Pestrá strava vhodná pro cílovou skupinu a s ohledem na diety, dostatek ovoce a 

zeleniny.“ 
● „Klient má možnost výběru až z 5 jídel s přihlédnutím k jeho chuti, dietním potřebám 

a schopnostem přijímat stravu.“ 

6. Neomezený kontakt s rodinou 

● „Návštěvy jsou neomezeně s možností přespání... klienti udržují vztahy s rodinami.“ 
● „Neomezené návštěvy klientů ve službě.“ 
● „Klienti mohou i v průběhu pobytu v zařízení udržovat kontakt se svou rodinou.“ 

7. Duchovní podpora 

● „Individuální návštěvy duchovního.“ 
● „Možnost kontaktu s knězem (v zařízení nebo v kostele s podporou asistenta).“ 
● „V zařízení je k dispozici kaplan pro klienty i pracovníky.“ 

8. Odborný a multidisciplinární tým 

● „Multidisciplinární tým pro klienty – psycholog, sexuální poradce, odborní lékaři, na 
které se můžeme kdykoli obrátit.“ 

● „Zdravotní sestra je součástí pracovního týmu.“ 
● „Disponujeme proškolenými pracovníky v oblasti sexuality nebo spolupracujeme s 

návaznými organizacemi.“ 

9. Volnočasové a smysluplné aktivity 

● „2x ročně pobyty u moře, pravidelné výlety a procházky.“ 
● „Pestrá nabídka volnočasových aktivit, do kterých však klienta nikdo nenutí.“ 

„Muzikoterapie.“ 
● „Klienti mají maximálně individuální a rozmanitou péči – výlety, pobyt na zahradě, 

procházky, hudbu, ergoterapie, fyzioterapie, canisterapie, hipoterapie.“ 

10. Respekt k intimitě a sexualitě 

● „Bezpečná místnost pro ‚vybití‘ klientů“ a dostupnost sexuálního poradce. 
● „Vstup na zahradu, ve kterých je potřebné soukromí... a uspokojení sexuálních 

potřeb.“ 
● „Klient má možnost... mít intimní život... máme pro sexualitu osob s postižením 

pravidla (kodex).“ 
 

5 nejčastějších podmínek pro reálný provoz 
● Finance na provoz, vybavení a mzdy – „dostatek financí z krajů a rozpočtu na 

provoz“, „neomezené finance“, „dostatek financí“, „dostatek financí na odpovídající 
budovu, provoz, zařízení a mzdy.“ 

● Dostatek kvalifikovaného personálu – „ve službě pracuje dostatečné množství 
kvalitního personálu“, „dostatek personálu“, „dostatek personálu“, „více personálu.“ 

● Vhodné a dostatečné prostory splňující technické a bezpečnostní standardy – 
„budova je vyhovující co do stáří, vybavenosti, vhodnosti pokojů“, „dostatečné 



prostory“, „prostory odpovídající technickým standardům a požárně bezpečnostním 
předpisům“, „lepší, zútulněné a dostatečně materiálně technicky vybavené prostory.“ 

● Vybavení a pomůcky (auto, senzory, kompenzační pomůcky) – „auto na výlety pro 
klienty“, „zakoupit speciální podložky a dokoupit další senzory pohybu.“ 

● Podpora zřizovatele/kraje a jasně vymezená cílová skupina – „podpora zřizovatele a 
kraje, zapojení do sítě služeb“, „správná vize služby a volba cílové skupiny“, „upravit 
negativní vymezení cílové skupiny.“ 

 
Shrnutí a rozdíly 
Šest zapojených služeb pokrývá dvě příbuzné, ale odlišné formy podpory: týdenní stacionář 
(Domov Narnie, Na Palubě) je pravidelná, předvídatelná forma pobytové péče, kdy se klient 
typicky vrací na víkendy domů, zatímco pobytová odlehčovací služba (Valašské Meziříčí, 
Rolnička, Odstrčilova vila, Domovinka) poskytuje nárazové nebo krátkodobé pobyty na 
základě aktuální potřeby odlehčit pečující rodině. Napříč oběma formami se ale opakuje 
shodné jádro kvality: jednolůžkový pokoj a soukromí, individuální přístup, dostatek 
kvalifikovaného personálu, bezbariérové prostředí, kvalitní strava, neomezený kontakt s 
rodinou, duchovní podpora, odborný tým, volnočasové aktivity a respekt k intimitě. 
Cílová skupina se mezi jednotlivými službami liší: Domovinka pro seniory a odlehčovací 
služba ve Valašském Meziříčí jsou určeny seniorům (mj. řeší demenci, kavárnu, kadeřníka 
jako běžné doplňkové služby), zatímco odlehčovací služba Rolnička, Domov Narnie a Na 
Palubě slouží lidem s mentálním, kombinovaným postižením nebo PAS – u těchto služeb se 
navíc objevují znaky specifické pro tuto cílovou skupinu, které se u seniorských služeb 
nevyskytují: speciální komunikační pomůcky a vzdělání personálu v AAK, „bezpečná 
místnost pro vybití klientů“, sexuální poradce a kodex pro sexualitu osob s postižením, a 
důraz na nepodřizování se většině skupiny při plánování programu. 
Systémově se u obou forem opakuje podobný problém: u seniorské odlehčovací služby v 
Ostravě facilitátorka zaznamenala, že rodiny často nemají „páku“ přimět se k odvozu klienta 
zpět domů po skončení pobytu, což se týká především týdenního stacionáře – jde tedy o 
riziko, že krátkodobá odlehčovací nebo týdenní služba se v praxi promění v déletrvající, 
nedohodnutý pobyt, což zatěžuje kapacitu služby bez ohledu na to, jaké cílové skupině 
slouží. 


