Zaveéry z diskuse o kvalité sluzeb

Typ sluzby: zdravotni sluzby - terénni oSetrovatelska sluzba, hospicova
péce

Pocet ucastnikt celkem: 31

Pramérny pocet ucastniku: 8

Zucastnéné sluzby (celkem 4):

Stredisko Nazev sluzby Typ sluzby
Diakonie ValaSské Mezifici Zdravotni oSetfovatelska Terénni
sluzba zdravotni/oSetfovatelska
sluzba
Diakonie Valasské Mezifici Citadela Hospic (lGzkovy/pobytovy)
Diakonie CCE Vsetin Domaci hospic Devétsil Hospic (domaci)
Diakonie CCE Vsetin Domaci terénni péce Petrkli¢ [Terénni oSetfovatelska
sluzba

Pozn.: Zapojena je i jedna sluzba lGzkového/pobytového hospice (Citadela) — jedina
dostupna diskuse k hospici mimo domaci formu; rozdily oproti domacimu hospici jsou
popsany ve shrnuti.

Znaky kvalitni sluzby: Terénni oSetfovatelska/zdravotni sluzba a hospic
(4)
10 znaku kvalitni sluzby — konkrétni priklady z tymu

1. Dostatek odborného personalu (Iékaf, sestra, psycholog, duchovni)

e ,Sluzba je odborna — ma Iékafe, zdravotni sestry, pe€ovatele, socialniho pracovnika,
psychologa, duchovniho.”

e Mit kvalitni tym pro vytvoreni davéry, mit dostatek Casu a pochopeni ve spiritualnich
vécech.”

e Lékar a sestra jsou k dispozici 24/7, psycholog na zavolani, dobrovolnici.*

2. Okamzita a casové dostupna péce
e ,Péce je dostupna tim zplsobem, Ze je mozné zacit ihned poskytovat sluzbu. Vzdy je
pracovnik dostupny na telefonu.*
e Zajisténi vSech aktualnich vykona, a to hned.”
e Zajistit zdravotni péci podle potieby — navstévy doma zdravotnich lékart 24/7.“

3. Dostatek ¢asu na klienta i na dokumentaci
e  Pracovnik ma dostatek ¢asu vénovat se klientovi, ¢asu na dokumentaci a na
odpocdinek.”
e ,Mit dostatek Casu na vykony a klienty.”
e ,Dostatek ¢asu 1 na1.”

4. Vybaveni a pomucky k zapujceni
e Je k dispozici dostatek pomucek na zapuljceni — oxygeneratoru, polohovacich lizek,
antidekubitnich matraci.”

e Zajisténi kvalitnich kompenzacnich pomucek na miru, vytvofit bezbariérovy domov a
okoli.”

e  Zajistit rehabilitacni pomucky pro klienta.*



5. Vlastni prostor, soukromi a osobni véci

»~Jednoluzkovy pokoj s kavovarem, lednici, pitim, mrazakem, prostfedi je domacké.”
,Mit u sebe domaciho mazlicka.*
,PTi umrti mit na sobé své obleceni.”

6. Podpora a informovani rodiny

.Pfiprava rodiny, dostate¢né informace — citlivost, uplnost.”
»Poskytnout rodinné konference + terapeutického odbornika.®
LZajistit péci a komunikaci s obvodnim Iékafem a rodinou.”

7. Respekt k volbé klienta v 1é¢bé i zpusobu umirani

,Klient se mlze rozhodovat, ma pravo volby, napf. v 1é¢bé, moznosti zemfit doma
nebo v zafizeni.”

,Moznost uziti tiSicich Iékd dle mé preference, spravné nastavena lécba.”
~Aktivizace, rehabilitace kazdy den, moznost, ne povinnost.”

8. Duchovni a spiritualni podpora, doprovazeni

,Mit dostatek ¢asu a pochopeni ve spiritualnich vécech, pfijeti klientem i rodiny,
blizkych.*

.PeécCe pfi umirani: aromaterapie, doprovazeni, otevieni okna, svicka, kvétiny,
oblibena hudba, pfitomnost Clovéka, ktery drzi za ruku.”

9. Spoluprace s lékari a dalSimi sluzbami

»~Je nastavena dobra spoluprace s praktickymi a odbornymi Iékafi — dobfe indikuji
pédi, vypisuji spravné poukaz.*
,Hladka spoluprace s dalSimi sluzbami.”

.Pristup k dobrovolnym socialnim sluzbam zdarma — dobrovolnici, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, pravni sluzby.”

10. Psychicka odolnost a podpora personalu, pracovni ritualy

»Vytvofit a udrZzet pracovni ritualy.”
»Ziskat komunika&ni dovednosti, vlidnost a psychologickou odolnost pracovnika.*
.Péfe 0 zaméstnance — jasny, jednotny rezim, systém a pravidla — jistota, fad.”

5 nejCastéjSich podminek pro realny provoz:

Finance a systém uhrad, spoluprace s pojistovnami — ,dofinancovat sluzbu — napf.
prostfednictvim projektd... jednani s pojistovnami o Uhradé domaci zdravotni péce”,
,penize... nespolupracuji pojistovny, nejsou dotacni tituly.”

Dostatek kvalitniho personalu — ,kvalitni personal®, ,dostatek kvalitniho personalu.*
Méné administrativy a zjednoduSeni dokumentace — ,ubrat dokumentaci
(zjednoduSeni administrativy).”

Vhodné vybaveni — auta, pomucky, prostory — ,auto pro kazdého terénniho
pracovnika, parkovaci mista, zajistit rehabilitacni pomucky pro klienta“, ,vice mista.”
Legislativni ukotveni a systémova podpora — ,legislativa — chybi ukotveni hospicu,
nespolupracuji pojiStovny, nejsou dotacni tituly.”



Shrnuti a rozdily mezi typy sluzby

Zapojené sluzby zahrnuji dva odliSné, byt pfibuzné typy péce, a mezi nimi se objevuji jasné
rozdily:

e Terénni oSetfovatelska/zdravotni sluzba (Zdravotni oSetfovatelska sluzba, Domaci
terénni péce Petrklic) je aktivni zdravotni péCe v domacnosti klienta zaméfena na
konkrétni vykony — aplikaci 1€k, pfevazy, rehabilitaci, spolupraci s obvodnim
lékafem. Dlraz je na rychlost zahajeni péce, dostatek ¢asu na vykony a
administrativu a vybavenost auty a pomuckami pro terén.

e Hospic (Domaci hospic Devétsil, Citadela) ma naopak paliativni charakter — cilem
neni |é¢ba, ale komfort a dlistojnost v zavéru zivota. Objevuji se zde znaky, které se
u oSetfovatelské sluzby nevyskytuji: volba tiSicich Iéku dle preference klienta, pravo
zemfit doma nebo v zafizeni, rodinné konference, duchovni doprovazeni a ritualy pfi
umrti (napf. ,pfi umrti mit na sobé své oble¢eni®), a jako jediné téma napfi¢ vSemi
Ctyfmi sluzbami zde zaznéla otazka eutanazie a vztahu pracovnikl k ni.

e Domaci hospic (Devétsil) funguje jako koordinator sité sluzeb, které za klientem
dochazeji do jeho vlastni domacnosti — dobrovolnici, osobni asistence, peCovatelska
sluzba, pravni poradenstvi — a klient z(istava ve svém pfirozeném prostredi.
Lazkovy/pobytovy hospic (Citadela) naopak poskytuje veskerou péci na jednom
misté, kam se klient prfestéhuje — s jednolizkovym pokojem vybavenym jako maly
byt (kavovar, lednice, mrazak), kioskem, moznosti koufeni na terase a personalem
dostupnym 24/7 pfimo v zafizeni.

Napfi¢ vsemi Ctyfmi sluzbami se pak shodné objevuje potfeba legislativniho ukotveni
(zejména u hospicové péce) a lepSi spoluprace se zdravotnimi pojistovnami.



